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คาํสงวนสิทธิ Í : สมาคมนักวางแผนการเงนิไทยจดัทําแนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีÊ  

เพื Éอใช้เป็นข้อเสนอแนะสําหรับท่านพิจารณาเป็นแนวปฏิบัติเบืÊองต้นตามที Éเห็นสมควรเพื Éอรองรับ

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ ต่อไป ทั ÊงนีÊ สมาคมนกัวางแผนการเงนิไทยขอสงวน

สทิธใินการแกไ้ขปรบัปรุงแนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัสมาคมนักวางแผนการเงนิไทย

ดงักล่าวได้ ในกรณีที Éมีการแก้ไขกฎหมายหรือมีการประกาศใช้กฎหมายลําดบัรอง หรือมีการแก้ไข

เปลี Éยนแปลงแนวทางการปฏิบตัภิายในภาคธุรกจิ เพื Éอให้แนวปฏบิตักิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สมาคมนักวางแผนการเงินไทยมีความสมบูรณ์ และท่านสามารถนําไปพิจารณาปรับใช้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ”
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1. บทนํา 

1.1 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกบัสมาคมนักวางแผนการเงินไทย 

พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) มผีล

บังคับใช้อย่างสมบูรณ์ในวันทีÉ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึÉงสมาคมนักวางแผนการเงินไทย (Thai 

Financial Planners Association (TFPA)) ได้เห็นถึงความสําคัญ ของการกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินงานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มนักวางแผนทางการเงนิ (“ท่าน”) เพืÉอให้เป็นไปตาม 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายลําดบัรอง และประกาศอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพ.ร.บ. คุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (รวมเรียกว่า “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) เอกสารฉบับนีÊจึงได้มีการนํา

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมาปรบัใช้ รวมถงึมกีารยกตวัอย่างเพืÉอให้ผูอ้่านสามารถเขา้ใจถึงการ

นําตวับทกฎหมายไปปฏบิตัไิดด้ยีิÉงขึÊน 

มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการมุ่งเน้นถึงหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ

ผู้ประกอบการ (ทั Êงบุคคลธรรมดา และนิตบุิคคล) ในการกระทําการใดๆ ทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล อนั

เนืÉองมาจากในประเทศไทย มผีูป้ระกอบการจํานวนมากทําการตดิต่อและรบัส่งขอ้มูลส่วนบุคคลกนั ทั Êง

การรบัส่งภายในกนัเองภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร อกีทั Êงยงัมกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอก

ประเทศ มกีารนําข้อมูลไปเผยแพร่เพืÉอประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรอืมกีารติดต่อไปยงั

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากจนเกินความจําเป็น จนอาจเป็นการรบกวนความเป็นส่วนตวั ซึÉงข้อมูล

ดงักล่าวมทีั Êงขอ้มูลทีÉเป็นขอ้มูลทางธุรกจิ และขอ้มูลส่วนบุคคล (นั Éนก็คอื ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบั

บุคคลทีÉทําใหส้ามารถระบุตวัตนได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม) การกระทําใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êน 

อาจมคีวามเสีÉยงทีÉจะเป็นการกระทําอนัละเมดิหรอืกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลได ้ดงันั Êน จงึมี

ความจาํเป็นจําเป็นตอ้งมกีฎหมาย กฎเกณฑต์่าง ๆ มาควบคุมและจํากดัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึ

บทลงโทษสําหรบัการละเมดิกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพืÉอคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิÉงสทิธคิวามเป็นส่วนตวัให้ดียิÉงขึÊน ผู้ประกอบการจึงต้องมกีารใช้ข้อมูลอย่าง

ระมดัระวงัมากขึÊน มใิหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพและความเป็นส่วนตวั

ของบุคคล ซึÉงเป็นหน้าทีÉของผูป้ระกอบการทีÉต้องจดัใหม้มีาตรการทีÉทําให้มั Éนใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลได้รบั

การคุม้ครอง มกีารบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างเหมาะสม  

1.2 เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องเอกสารฉบบันีÊ  

แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสมาคมนกัวางแผนการเงนิไทย (Guideline 

on Personal Data Protection for Thai Financial Planners Association (TFPA)) มวีตัถุประสงคเ์พืÉอให้

มั Éนใจว่าท่านตระหนกัและเขา้ใจถงึการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล และเพืÉอเป็นแนวทางในการนํากฎหมาย
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คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไปถือปฏบิตัิโดยให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัในกลุ่มสมาชกิสมาคมนักวางแผน

การเงนิไทย เอกสารฉบบันีÊมกีลุ่มเป้าหมายให้กับผู้จดัทํานโยบายของท่าน เพืÉอให้ง่ายต่อการนําไป

พฒันาเป็นร่างนโยบายและวธิีปฏิบตัิเกีÉยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความเสีÉยงและวธิกีารดาํเนินธุรกจิของท่านไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.3 การใช้แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสมาคมนักวางแผน

การเงินไทยฉบบันีÊ สามารถสรปุเนืÊอหาหลกั ได้ดงัต่อไปนีÊ  

1) หลักการสําคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Principle Relating to Personal Data 

Protection) 

2) แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งตามวงจรชวีติของขอ้มูล (Data Life 

Cycle) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Collection), การใช้และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage/Disclose/Transfer), การ เก็บข้อมูลส่วนบุคคลและ

ระยะเวลาในการเก็บรักษา (Data Retention) และการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Deletion or Data Destruction)  

3) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject Rights) 

4) แนวปฏิบัติเกีÉยวกับหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller and Data Processor Obligation) รวมทั Êง

หน้าทีÉและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer Roles and Responsibilities) 

5) ภาคผนวก  

1.4 ข้อจาํกดัในการปฏิบติังานและข้อจาํกดัของเอกสารฉบบันีÊ  

บรษิทั ดลี้อย ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ทีÉปรกึษา จํากดั (“บรษิทัทีÉปรกึษา”) มขีอ้จํากดัในการปฏิบตังิานเพืÉอ

จดัทาํแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของสมาคมนักวางแผนการเงนิไทย ดงัต่อไปนีÊ 

 เอกสารฉบบันีÊอา้งองิตามขอ้กําหนดของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 เอกสารฉบบันีÊ มขีอบเขตการศกึษา วเิคราะห์ และตคีวาม จากประสบการณ์และจาก

ฐานขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถอื ทั ÊงในเรืÉองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งของท่าน อย่างไรกต็าม ขอ้มลูอา้งองิดงักล่าวเป็นขอ้มลูทีÉม ีณ เวลาใด

เวลาหนึÉง และท่านควรตระหนักด้วยว่าการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเรืÉองทีÉกําลงั

พฒันาและมกีารปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงอยู่อย่างรวดเรว็ ดงันั Êน เนืÊอหาหลายประการอาจ

มคีวามลา้สมยัหรอืไม่เหมาะสมในหลายสถานการณ์เมืÉอเวลาผ่านไป หรอืรายการอ้างองิ
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ใดๆ ของเนืÊอหาอาจมกีารเปลีÉยนแปลง สูญหายไดเ้มืÉอถงึเวลาทีÉทา่นไดอ้่านเอกสารฉบบั

นีÊ ดงันั Êน ท่านจงึอาจจาํเป็นต้องไดร้บัคําปรกึษาจากผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวโดยตรง 

 บรษิทัทีÉปรกึษาไม่ได้ปฏบิตังิานดา้นการใหค้ําปรกึษาทางกฎหมาย ดงันั Êนจงึไม่สามารถ

รับรองความถูกต้องของครบถ้วนของเนืÊอหา รวมถึงไม่สามารถให้คํารับรองหรือ

รบัประกนัใดๆทั ÊงสิÊนของเนืÊอหาในเอกสารฉบบันีÊได ้และบรษิทัทีÉปรกึษาจะไม่รบัผดิชอบ

ต่อความสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ทีÉอ้างว่าเกิดขึÊนจากการปฏิบัติตามเนืÊอหาของ

เอกสารฉบบันีÊ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั ÊงสิÊน 

  



 

 
4 

 

2. คาํนิยาม  

รายการ คาํอธิบายรายการ 

ท่าน หมายถงึ สมาชกิสมาคมนักวางแผนการเงนิไทย ได้แก่ นักวางแผน

การเงิน CFP และปรึกษาการเงิน AFPT หรือผู้ใช้เครืÉองหมาย 

CFP/AFPT 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Processing of Personal Data) 

หมายถงึ การดําเนินการหรอืชุดการดําเนินการใดๆ กบัขอ้มูลส่วน

บุคคล เ ช่น การจัด เก็บ รวบรวม การบันทึก  การจัดระบบ  

จัดโครงสร้าง การอัปเดตหรือการแก้ไข การดึงข้อมูล การใช้  

การเปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรอื การกระทําใดๆ เพืÉอให้

พร้อมใช้งาน การใช้ การรวม การบล็อก การลบหรือการทําลาย

ขอ้มลู 

การรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Breach) 

หมายถงึ การรั Éวไหลหรอืละเมดิมาตรการความมั Éนคงปลอดภัยต่อ

ข้อมูลส่วนบุคคลทําให้เกิด ความเสียหาย สูญหาย เปลีÉยนแปลง 

เปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต  

การลบขอ้มลู (Data Deletion) หมายถงึ การทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนั Êนถูกลบออกระบบและไม่อาจกู้

คืนได้โดยตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ทั ÊงนีÊ ไม่ว่าในเวลาใด ๆ 

ก า รทํ า ข้ อ มู ล นิ รน าม  (Data 

Anonymization) 

หมายถึง กระบวนการแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถใชเ้พืÉอระบุตวัตนของบุคคลใดบคุคลหนึÉงได ้

ข้ อ มู ล นิ ร น า ม  (Anonymized 

Data) 

หมายถึง ข้อมูลทีÉไม่สามารถใช้เพืÉอระบุตัวตนของบุคคลใดบุคคล

หนึÉงได ้

ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล  (Personal 

Data)  

หมายถงึ ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทําใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม

โดยเฉพาะ ตามคํานิยามของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ 

ข้ อ มู ล อ่ อ น ไ ห ว  (Sensitive 

Personal Data) 

หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นเรืÉองส่วนตวัของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล และมคีวามละเอยีดอ่อนและมคีวามสุ่มเสีÉยงต่อการถูกใช้ใน
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รายการ คาํอธิบายรายการ 

การเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม หรอืเป็นขอ้มูลอืÉนใดซึÉงอาจทําให้

เกดิผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

คณะกรรมการ (Personal Data 

Protection Committee) 

หมายถงึ คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Subject)  

หมายถงึ บุคคลใดๆ ทีÉขอ้มูลใดๆทําใหส้ามารถระบุตวัตนนั Êนได้ ไม่

ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม  

โปรไฟลิÉง (Profiling) หมายถงึ รูปแบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ซึÉงมกีารใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมนิลกัษณะเกีÉยวกบับุคคลบางประการ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงเพืÉอวเิคราะห์หรือคาดการณ์เกีÉยวกับบุคคลใน

เรืÉองประสทิธภิาพในการทํางาน สถานะทางเศรษฐกจิ สุขภาพของ

บุคคล ความชืÉนชอบส่วนบุคคล สถานะทางการเงินของบุคคล 

สุขภาพของบุคคล พฤตกิรรมของบุคคล ความน่าเชืÉอถอืของบุคคล 

ตําแหน่งทางภูมศิาสตร ์หรอืความเคลืÉอนไหวของบุคคล 

บ ริ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เ งิ น 

(Financial Planning Services) 

หมายถึง การบริการวางแผนการเงิน และการแนะนําผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิทุกประเภท ทีÉอยู่ภายใต้การกํากบัของหน่วยงานอืÉน เช่น 

ตราสารหนีÊ กองทุนรวม ประกนัวนิาศภยั และประกนัชวีติ 

ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 

Controller)  

หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึÉงมอีํานาจหน้าทีÉตัดสินใจเกีÉยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล [เอกสารฉบับนีÊ

อาจมีการใช้คําว่า ผู้ควบคุมข้อมูลแทนคําว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล] 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Processor)  

หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัการเกบ็รวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั Éงหรอืในนามของผูค้วบคุม

ขอ้มลูสว่นบุคคล ทั ÊงนีÊ บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึÉงดําเนินการดงักล่าวไม่

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล [เอกสารฉบับนีÊอาจมีการใช้คําว่า  

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลแทนคาํว่าผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล] 

ลูกคา้ (Customer) หมายถงึ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซึÉงใชบ้รกิารวางแผนการเงนิ

อยู่ในปัจจุบนัและให้หมายความรวมถึงผู้ตดิต่อสอบถามขอ้มูล ผู้ทีÉ
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รายการ คาํอธิบายรายการ 

รบัทราบการบรกิารวางแผนการเงนิผ่านสืÉอต่าง ๆ และผูท้ีÉได้รบัการ

เสนอหรอืชกัชวนจากผูใ้หบ้รกิารเพืÉอใหร้บับรกิารวางแผนการเงนิ 

สํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  

หมายถงึ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Office 

of the Personal Data Protection Committee) 
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3. ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคลและการจําแนกข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Scope and 

Classification) 

3.1 การระบุข้อมลูส่วนบคุคล (Identifying Personal Identifiable Information) 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า 

ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทําให้สามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูล

ของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายความว่า บุคคลผู้ทีÉข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

ระบุไปถงึ 

ความสามารถในการระบุไปยงัเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ 

I. การแยกแยะ (Distinguishability) คอืการทีÉขอ้มูลมคีวามสามารถในการระบุแยกแยะตวั

บุคคลออกจากกนัได้ ตวัอย่างเช่น ในชุดขอ้มูล ม ีชืÉอ หมายเลขหนังสอืเดนิทาง หมายเลข

ประกนัสงัคม หรอืขอ้มูล Biometric ซึÉงขอ้มูลดงักล่าวสามารถระบุตวัของเจ้าของขอ้มูลได้ 

ในทางตรงกนัขา้ม หากชุดขอ้มลูระบุเพยีงคะแนนเครดติ (Credit score) นั Êนไม่สามารถระบุ

ไปยงัตวับุคคลได ้จําเป็นจะต้องมขีอ้มูลเกีÉยวกบัตวับุคคลเพิÉมเตมิจงึจะสามารถแยกแยะตวั

บุคคลได ้

II. การติดตาม (Traceability) คอืการทีÉขอ้มูลสามารถถูกใช้ในการตดิตาม เพืÉอระบุลกัษณะ

จาํเพาะของบุคคลนั Êนได ้ยกตวัอย่างเช่น พฤตกิรรม กจิกรรมทีÉบุคคลนั Êนกระทาํ สถานะหรอื

การบนัทกึการกระทําของผู้ใชง้านระบบทีÉทําให้สามารถใช้ในการตดิตามกจิกรรมของแต่ละ

บุคคลได ้ 

III. การเชืÉอมโยง (Linkability) คอืการทีÉขอ้มลูมคีุณสมบตัใินการเชืÉอมโยงกนัและระบุไปยงัตวั

บุคคลได ้ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

 ขอ้มูลทีÉถูกเชืÉอมโยงแลว้ (Linked Information) คอืกรณีทีÉขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลคนละชุด เมืÉอใชข้อ้มูลทั Êงสองชุดประกอบกนัแลว้จะมคีวามสามารถใน

การระบุตวัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เช่น ข้อมูล PII สองชุดทีÉมอีงค์ประกอบ PII 

ต่างกนั เมืÉอมบุีคคลทีÉสามารถเขา้ถงึชุดขอ้มลูทั Êงสองชุดได ้กจ็ะสามารถเชืÉอมโยงขอ้มูล

ดงักล่าวในการระบุตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมถงึกรณีทีÉการเข้าถงึขอ้มูลอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล หากฐานขอ้มลูทั Êงสองชุดอยู่ในระบบเดยีวกนัหรอื

ระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกนัอย่างใกลช้ิด และไม่มคีวบคุมการเขา้ถงึอย่างมปีระสทิธภิาพ กรณี

นีÊถอืเป็นขอ้มลูทีÉถูกเชืÉอมโยงแลว้ได ้
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 ขอ้มลูทีÉอาจถูกเชืÉอมโยงได ้(Linkable Information) คอืกรณีทีÉ หากมชุีดขอ้มลูทีÉหากใช้

ร่วมกนักบัขอ้มูลอืÉนแลว้กจ็ะสามารถระบุตวับุคคลได ้โดยทีÉขอ้มูลอืÉนทีÉจะนํามาใช้ร่วม

นั Êนมาจากแหล่งข้อมูลอืÉน โดยไม่อยู่ในระบบเดียวกนัหรอืระบบทีÉเกีÉยวข้องกนัอย่าง

ใกลช้ดิ มอียู่ในอนิเทอรเ์น็ต หรอืแหล่งอืÉน กรณีนีÊเป็นขอ้มลูทีÉ อาจถูกเชืÉอมโยงได ้

3.1.1 ตวัอย่างของขอ้มลูทีÉเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล 

รายการต่อไปนีÊคอืตวัอย่างของขอ้มลูทีÉอาจถูกพจิารณาเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล  

 ชืÉอ นามสกุล ชืÉอกลาง 

 เลขประจําตวัประชาชน หมายเลขประกนัสงัคม หมายเลขหนังสอืเดนิทางหมายเลข

ใบขบัขีÉ หมายเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ีเลขบญัชธีนาคาร เลขบตัรเครดติ 

 ขอ้มลูทีÉอยู่ อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

 ขอ้มลูอุปกรณ์ เช่น เลข IP address, MAC address, Cookie ID 

 ขอ้มลูทีÉเป็นลกัษณะเฉพาะ เช่น รูปภาพใบหน้า  

 ขอ้มลูทางชวีมติ ิ(Biometric) ซึÉงเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเป็นขอ้มลูอ่อนไหว (Sensitive 

Personal Data) เช่น ข้อมูลแบบจําลองใบหน้า ข้อมูลแบบจําลองลายนิÊวมอื ฟิล์ม

เอกซเรยข์อ้มลูสแกนมา่นตา ขอ้มลูอตัลกัษณ์เสยีง ขอ้มลูพนัธุกรรม เป็นตน้ 

 ขอ้มลูระบุทรพัยส์นิของบุคคล เช่น ทะเบยีนรถยนต ์โฉนดทีÉดนิ 

 ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคลทีÉเชืÉอมโยงหรือถูกเชืÉอมโยงกับหนึÉงในข้างต้น เช่น วันเกิด 

สถานทีÉเกดิ นํÊาหนกั สว่นสงู ขอ้มลูตําแหน่งทางภูมศิาสตร ์(Location) 

 เชืÊอชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชืÉอในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา 

พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพ

แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ ซึÉงเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหว 

(Sensitive Personal Data) 

 ขอ้มลูการจา้งงาน ขอ้มูลการศกึษา ขอ้มลูทางการเงนิ 

3.1.2 ตวัอย่างของข้อมูลทีÉไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  

รายการต่อไปนีÊคอืตวัอย่างของขอ้มลูทีÉไม่ถูกพจิารณาเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล  

 ขอ้มูลจดทะเบียนบรษิทั, ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ ทีÉไม่ได้ระบุถึงตวับุคคล เช่น ทีÉอยู่

สาํนักงาน, อเีมลบรษิทั, หมายเลขโทรศพัทส์าํนักงาน, หมายเลขแฟกซ์สํานกังาน 

 ขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบถุงึตวับุคคลได ้เช่น ขอ้มลูนิรนาม (Anonymized Data) 
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 ขอ้มูลผูถ้งึแก่กรรม 

3.2 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัของข้อมูล (Information Security) 

3.2.1 ความมั Éนคงปลอดภยั 

 ความมั Éนคงปลอดภยั หมายถงึ การธํารงไว้ซึÉงความลบั (confidentiality) ความถูกต้อง

ครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล ทั ÊงนีÊ  เพืÉอ

ป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก

อํานาจหรอืโดยมชิอบ 

3.2.2 มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยั 

หากท่านอยู่ในสถานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมหีน้าทีÉต้องจดัให้มมีาตรการรกัษา

ความมั ÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช้ เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรอื

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ โดยมาตรการรกัษาความมั Éนคง

ปลอดภยัดงักล่าวต้องมกีารดาํเนินการอย่างน้อยดงัต่อไปนีÊ 

1) ต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าข้อมูลส่วน

บุคคลนั Êนจะอยู่ในรปูแบบเอกสาร อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืในรปูแบบอืÉนใด 

2) ต้องประกอบด้วยมาตรการเชงิองคก์ร (organizational measures) เช่น องคก์รควรมี

การจดัทํานโยบายความมั Éนคงปลอดภัยภายใน (Internal Security Policy) เพืÉอให้

พนักงานหรอืลูกจ้างปฏิบตัิตาม รวมถึงการสร้างความรบัรู้ (Awareness) เรืÉองการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรเหล่านั Êน และมาตรการเชิงเทคนิค (technical 

measures) ทีÉเหมาะสม เช่น องค์กรอาจเลือกใช้วธิกีารทางเทคนิคทีÉเหมาะสมด้วย

การเขา้รหสั (Encryption) การแฝงข้อมูล (Pseudonymization) หรอืการทําขอ้มูลให้

เป็นนิรนาม (Anonymization) การควบคุมการเข้าถงึ (Access Control) รวมถึงการ

ตรวจสอบติดตามกิจกรรมเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกิดขึÊน (Log) ซึÉงอาจรวมถึง

มาตรการทางกายภาพ (physical measures) ทีÉจําเป็นดว้ย โดยคํานึงถึงระดบัความ

เสีÉยง ตามลกัษณะและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ตลอดจนโอกาสเกดิและผลกระทบจากเหตุการณ์ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 

3) ต้องคํานึงถึงการดําเนินการเกีÉยวกับการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัตั Êงแต่การระบุ

ความเสีÉยงทีÉสําค ัญทีÉอาจเกิดขึÊนกับทรัพย์สินสารสนเทศ (information assets)  

ทีÉสาํคญั การป้องกนัความเสีÉยงทีÉสาํคญัทีÉอาจจะเกดิขึÊน การตรวจสอบและเฝ้าระวงัภยั
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คุกคามและเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การเผชิญเหตุเมืÉอมีการตรวจพบภัย

คุกคามและเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล และการรกัษาและฟืÊนฟูความเสยีหายทีÉ

เกิดจากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลด้วย ทั ÊงนีÊ เท่าทีÉจําเป็น

เหมาะสม และเป็นไปไดต้ามระดบัความเสีÉยง 

4) ต้องคํานึงถึงความสามารถในการธํารงไวซ้ึÉงความลบั (confidentiality) ความถูกต้อง

ครบถ้วน (integrity) และสภาพพรอ้มใช้งาน (availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ได้

อย่างเหมาะสมตามระดับความเสีÉยง โดยคํานึงถึงปัจจัยทางเทคโนโลยี บริบท 

สภาพแวดลอ้ม มาตรฐานทีÉเป็นทีÉยอมรบัสําหรบัหน่วยงานหรอืกจิการในประเภทหรอื

ลกัษณะเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั 

5) สําหรบัการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัดงักล่าว จะต้องครอบคลุมส่วนประกอบต่าง ๆ 

ของระบบสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

เช่น ระบบและอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล เครืÉองคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย (servers) 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (clients) และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉใช้ ระบบเครือข่าย 

ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน อย่างเหมาะสมตามระดับความเสีÉยง โดยคํานึงถึง

หลักการป้องกันเชิงลึก (defense in depth) ทีÉควรประกอบด้วยมาตรการป้องกัน

หลายชั Êน (multiple layers of security controls) เพืÉอลดความเสีÉยงในกรณีทีÉมาตรการ

บางมาตรการมขีอ้จากดัในการป้องกนัความมั Éนคงปลอดภยัในบางสถานการณ์ 

6) มาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยดังกล่าว ในส่วนทีÉเกีÉยวกับการเข้าถึง ใช้ 

เปลีÉยนแปลง แกไ้ข ลบ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล อย่างน้อยต้องประกอบดว้ยการ

ดําเนินการดงัต่อไปนีÊอย่างเหมาะสมตามระดบัความเสีÉยง โดยคาํนึงถงึความจําเป็นใน

การเข้าถึงและใช้งานตามลักษณะและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั ÉนคงปลอดภัยตามระดับความเสีÉยง 

ทรพัยากรทีÉต้องใช ้และความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการประกอบกนั 

(ก) การควบคุมการเขา้ถงึข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทีÉ

สําคญั (access control) ทีÉมีการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน (identity proofing and 

authentication) และการอนุญาตหรือการกําหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้งาน 

(authorization) ทีÉเหมาะสม โดยคํานึงถงึหลกัการใหส้ทิธเิท่าทีÉจําเป็น (need-to-

know basis) ตามหลักการให้สิทธิทีÉน้อยทีÉสุดเท่าทีÉจําเป็น (principle of least 

privilege) 
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(ข )  การบริหารจัดการการเข้ าถึงของผู้ ใช้ง าน (user access management)  

ทีÉเหมาะสมซึÉงอาจรวมถงึ 

- การลงทะเบียนและการถอนสิทธิผู้ใช้งาน (user registration and de-

registration)  

- การจดัการสทิธกิารเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (user access provisioning)  

- การบรหิารจดัการสทิธกิารเขา้ถงึตามสทิธิ (management of privileged 

access rights)  

- การบรหิารจดัการข้อมูลความลบัสําหรบัการพสิูจน์ตวัตนของผู้ใช้งาน 

(management of secret authentication information of users)  

- การทบทวนสทิธกิารเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (review of user access rights) 

และ 

- การถอดถอนหรือปรบัปรุงสิทธิการเข้าถึง (removal or adjustment of 

access rights) 

(ค) การกําหนดหน้าทีÉความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (user responsibilities) เพืÉอ

ป้องกนัการเขา้ถงึ ใช ้เปลีÉยนแปลง แก้ไข ลบ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ซึÉงรวมถึงกรณีทีÉเป็นการกระทํานอกเหนือ

บทบาทหน้าทีÉทีÉได้รบัมอบหมาย ตลอดจนการลกัลอบทําสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

(ง) การจัดให้มีวิธีการเพืÉอให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกีÉยวกับการเข้าถึง 

เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคล (audit trails) ทีÉเหมาะสมกบัวธิกีาร

และสืÉอทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

7) มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภัยดังกล่าว จะต้องรวมถึงการสร้างเสริมความ

ตระหนกัรูด้า้นความสาคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและการรกัษาความมั Éนคง

ปลอดภยั (privacy and security awareness) และการแจง้นโยบาย แนวปฏบิตั ิและ

มาตรการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัของผู้

ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม ใหบุ้คลากร พนักงาน ลูกจา้ง หรอืบุคคลอืÉนทีÉ

เป็นผูใ้ชง้าน (user) หรอืเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ถงึ เก็บรวบรวม ใช้ เปลีÉยนแปลง แก้ไข 

ลบ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทราบและถือปฏบิตั ิรวมทั ÊงกรณีทีÉมกีารปรบัปรุง

แก้ไขนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการดังกล่าวด้วย โดยคํานึงถึงลักษณะและ
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วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความเสีÉยง 

ทรพัยากรทีÉต้องใช ้และความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการประกอบกนั 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทบทวนมาตรการรักษาความมั Éนคงปลอดภัยดงักล่าว

ขา้งต้นเมืÉอมคีวามจําเป็นหรอืเมืÉอเทคโนโลยเีปลีÉยนแปลงไปเพืÉอให้มปีระสทิธิภาพในการรกัษา

ความมั ÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม โดยคํานึงถงึระดบัความเสีÉยงตามปัจจยัทางเทคโนโลย ีบรบิท 

สภาพแวดล้อม มาตรฐานทีÉเป็นทีÉยอมรบัสาหรบัหน่วยงานหรอืกิจการในประเภทหรอืลกัษณะ

เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทรัพยากรทีÉต้องใช้ และความเป็นไปได้ในการดําเนินการประกอบกัน เมืÉอมี

เหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล ใหถ้อืว่าผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลมคีวามจําเป็นตอ้งทบทวน

มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยั เวน้แต่การละเมดิดงักล่าวไม่มคีวามเสีÉยงทีÉจะมผีลกระทบ

ต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล 

ในกรณีทีÉผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบคุคลมหีน้าทีÉตามกฎหมายอืÉนในการจดัใหม้มีาตรการรกัษา

ความมั ÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปลีÉยนแปลง แก้ไข หรอื 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ดาํเนินการตามกฎหมายนั Êน แต่มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัดงักล่าวของผูค้วบคุมขอ้มูล

สว่นบุคคลจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขั ÊนตํÉาทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนด   

ทั ÊงนีÊ ในกรณีทีÉท่านเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และมคีู่สญัญาอกีฝ่ายเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู

สว่นบุคคล ท่านตอ้งจดัใหม้ขีอ้ตกลงระหว่างผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

และท่านต้องพิจารณากําหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีมาตรการรักษาความมั Éนคง

ปลอดภยัทีÉเหมาะสม 

3.2.3 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการจาํแนกข้อมูล (Data Classification) 

"การจําแนกข้อมูล" (Data Classification) หมายถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกับการ

ประเมินชุดข้อมูลกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อันได้แก่ ข้อมูลความลับ ข้อมูล

อ่อนไหว ข้อมูลทีÉต้องจัดให้มีเพืÉอพร้อมใช้งาน และข้อมูลทีÉต้องเปิดเผยตามข้อกําหนดของ

กฎหมาย เพืÉอให้สามารถใช้ขอ้มูล และกําหนดระดบัการเปิดเผยอย่างเหมาะสม รวมถงึระดบั

การป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลู เพืÉอเพิÉมความมั Éนคงและความปลอดภยัของขอ้มูล 

การจําแนกข้อมูลเป็นกระบวนการทีÉช่วยให้องค์กรรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีÉมี

ความอ่อนไหว หรอืสําคญัใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม ไม่ว่าขอ้มลูจะถูกนําไปใช้งานหรอืถูกเก็บใน

ทีÉใดกต็าม การจําแนกขอ้มูลถอืเป็นจุดเริÉมต้นและเป็นพืÊนฐานในการรกัษาความเป็นสว่นตวัของ
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ขอ้มูล ซึÉงองค์กรต้องทําการตดัสนิใจเกีÉยวกบัการกระทําใด ๆ กบัขอ้มูล บนพืÊนฐานของความ

เสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนกบัองคก์ร จะช่วยใหอ้งคก์รประเมนิความเสีÉยงในแต่ละประเภท

ของขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมยิÉงขึÊน ตวัอย่างการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในแต่ละประเภท 

เช่น ขอ้มูลประเภททีÉ “ถูกจํากดั” (Restricted) ควรได้รบัการดูแลดว้ยมาตรฐานทีÉสูงกว่าขอ้มลูทีÉ 

“ไม่ถูกจาํกดั” (Unrestricted) ทีÉทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึได ้เนืÉองจากหากขอ้มลูทีÉถูกจํากดั

เกดิการรั Éวไหล อาจทําใหเ้กดิผลกระทบรา้ยแรงต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและองคก์รมากกว่า

ขอ้มลูทีÉไม่ถูกจาํกดั 

ในการกําหนดวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภัย (Security Objective) ของข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การรกัษาความลบัของข้อมูล (Confidentiality) คอื การจาํกดัการเขา้ถงึและการเปิดเผย

ขอ้มลู รวมถงึการปกป้องความเป็นสว่นตวัและสทิธขิองขอ้มลู 

2) ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) คือ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

จากการดดัแปลงหรอืถูกทําลายโดยไม่เหมาะสม รวมถึงการทําให้มั Éนใจว่าข้อมูลมคีวาม

ถูกต้อง 

3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) คอื การทําใหม้ั Éนใจว่า สามารถเขา้ถงึขอ้มูล

และใชง้านไดอ้ย่างทนัเวลาและเชืÉอถอืได ้

องคก์รมคีวามจําเป็นทีÉต้องจดัให้มกีารบรหิารความเสีÉยงอย่างเหมาะสม จากการจําแนก

ขอ้มลูตามความเสีÉยงและผลกระทบ โดยการกําหนดระดบัความเสีÉยงของขอ้มูลสว่นบุคคลในชุด

ต่าง ๆ (Data Risk Level) และผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน (Impact) กบัองค์กรหรอืบุคคล หากถูก

ละเมดิความปลอดภยั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ผลกระทบระดบัตํÉา (Low) กรณีทีÉผลกระทบจากการสูญเสยีการรกัษาความลบัของข้อมูล 

(Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) มี

แนวโน้มทีÉจะมผีลกระทบอย่างจํากัด (Limited Adverse Effect) ต่อองค์กร ทรพัย์สินของ

องคก์รและบุคคล เช่น   

- ทําให้ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจลดลงในขอบเขตและระยะเวลาทีÉองค์กร

สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉหลกัได ้แต่ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศลดลงอย่างสงัเกตเหน็ได ้ 

- สง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายเลก็น้อยต่อทรพัยส์นิขององคก์ร 

- สง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายทางการเงนิเลก็น้อย 

- สง่ผลใหเ้กดิผลกระทบเลก็น้อยต่อบุคคล  เช่น ทาํใหต้อ้งเปลีÉยนเลขหมายโทรศพัท ์
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2) ผลกระทบระดับกลาง (Moderate) กรณีทีÉผลกระทบจากการสูญเสียการรักษา

ความลับของข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความ

พร้อมใช้งาน (Availability) มีแนวโน้มทีÉจะมีผลกระทบอย่างมาก (Serious Adverse 

Effect) ต่อองคก์ร ทรพัยสิ์นขององคก์รและบุคคล เช่น  

- ทําให้เกดิการลดลงอย่างมนีัยสําคญัในความสามารถในการปฏบิตัิภารกจิในระดบัและ

ระยะเวลาทีÉองคก์รสามารถปฏบิตัหิน้าทีÉหลกัได ้แต่ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

จะลดลงอย่างมนียัสาํคญั  

- สง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายอย่างมนีัยสาํคญัต่อทรพัยส์นิขององคก์ร  

- สง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีทางการเงนิอย่างมนัียสําคญั  

- ส่งผลให้เกดิอนัตรายอย่างมนีัยสําคญัต่อบุคคล แต่ไม่ถงึกบัการสูญเสยีชวีติหรอืได้รบั

บาดเจ็บร้ายแรงถึงชีวติ เช่น ทําให้เกิดความเสยีหายทางการเงินเพราะถูกสวมรอย

บุคคลหรอืถูกปฏเิสธไม่ใหป้ระโยชน์บางอย่าง ทําให้ต้องอบัอายแก่สาธารณะ ทําให้ถูก

เลอืกปฏบิตั ิทาํใหถู้กแบลค็เมล ์

3) ผลกระทบระดบัสูง (High) กรณีทีÉผลกระทบจากการสูญเสียการรกัษาความลบัของ

ข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน 

(Availability) มีแนวโน้มทีÉจะมีผลกระทบอย่างร้ายแรงหรือหายนะ (Severe or 

Catastrophic Adverse Effect) ต่อองคก์ร ทรพัยสิ์นขององคก์รและบุคคล เช่น  

- ทําใหเ้กดิความเสืÉอมโทรมอย่างรุนแรงในหรอืสูญเสยีความสามารถในการปฏบิตัภิารกจิ

ในขอบเขตและระยะเวลาทีÉองคก์รไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉหลกัอย่างน้อยหนึÉงอย่าง  

- สง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายอย่างใหญ่หลวงต่อทรพัยส์นิขององคก์ร  

- สง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีทางการเงนิทีÉสาํคญั  

- ส่งผลใหเ้กดิอนัตรายอย่างรุนแรงต่อความปลอดภยัของชวีติหรอืได้รบับาดเจบ็ร้ายแรง

ถงึชวีติ 

ทั ÊงนีÊ การจําแนกขอ้มูลสามารถกําหนดระดบัการจําแนกขอ้มูลได้หลากหลายระดบั ขึÊนอยู่กบั

ความเหมาะสมขององคก์ร  
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Ŝ. หลกัการสาํคญัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Principles) 

ในการปฏบิตัติามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êน มหีลกัการพืÊนฐานทีÉสําคญัซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

พงึระลึกก่อนทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และท่านควรทําความเข้าใจหลกัการทีÉสําคญัเหล่านีÊ  

จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึหลกัการและขอ้จํากดัในการประมวลขอ้มลูสว่นบุคคล เพืÉอทีÉจะสามารถพจิารณาความ

เหมาะสมในการประมวลผลขอ้มลูในกรณีอืÉนได ้ดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

4.1 หลกัการทีÉ ř : หลกัการประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส

ต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (“Lawfulness, Fairness, and Transparency”)  

ขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งถูกประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมาย มคีวามเป็นธรรมและโปร่งใส  

 “Lawfulness” หมายถึงในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย  

ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องสามารถระบุ “ฐานทาง

กฎหมาย” (Lawful Basis) ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่านจะต้องระบุฐานในการ

ประมวลผลให้ได้ฐานใดฐานหนึÉง และจะต้องมคีวามระมดัระวงัมากขึÊนในการประมวลผล

ขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ซึÉงถ้าหากผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถ

ระบุฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้จะเป็นการขดั

ต่อหลกัการขอ้นีÊ รวมทั Êงอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย ซึÉงเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธทิีÉจะ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลดําเนินการลบหรอืทําลาย หรอืทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถระบุถงึเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

 “Fairness” หมายถึงความเป็นธรรม ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทําใน

ลกัษณะทีÉสมเหตุสมผลตามความคาดหมายของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มคีวามยุตธิรรมและ

ไม่เป็นการละเมดิสทิธแิละประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “Transparency” หมายถงึความโปร่งใส โดยทั Éวไปแลว้ความโปร่งใสนั ÊนเชืÉอมโยงกบัความ

เป็นธรรม เนืÉองจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างโปร่งใส ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้อง

แสดงรายละเอยีดในการประมวลผลขอ้มูลโดยชดัเจน เพืÉอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเข้าใจ

ถงึการประมวลผลข้อมูลของตนได้ ตวัอย่างเช่น เริÉมต้นจากผู้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

แสดงตนว่าใครคือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างไร รวมทั Êงสามารถเปิดเผยให้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทราบและตรวจสอบได ้นอกจากนั Êนควรแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบดว้ยภาษาทีÉง่าย

ต่อความเขา้ใจ ไม่ซบัซอ้นหรอืไมท่ําเกดิความเขา้ใจผดิไดง้า่ย 
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4.2 หลักการทีÉ  Ś : หลักการประมวลผลโดยจํากัดด้วยวัตถุประสงค์ (“Purpose 

Limitation”)  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล จะต้องเก็บเฉพาะทีÉเกีÉยวข้อง จําเป็น เพืÉอประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคอ์นัชอบด้วยกฎหมายทีÉระบุไว้อย่างชดัเจน และชอบธรรม อกีทั Êงผู้ควบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องไม่นําไปประมวลผลต่อในลกัษณะทีÉไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงคเ์หล่านั Êนและไม่

สามารถนําไปใช้กบัวตัถุประสงค์ใหม่ทีÉนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมทีÉระบุไว้ในตอน

แรก สําหรบัการใช้ข้อมูลในบรบิทนีÊ หมายความรวมถงึ การใช้ เปิดเผย และการโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

ดว้ย 

4.3 หลักการทีÉ  ś : หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยทีÉสุด (“Data 

Minimisation”) 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตั Êงแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย รวมถึง

ระยะเวลาในการเกบ็ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรจะดําเนินการเท่าทีÉจําเป็น เกีÉยวขอ้ง และจํากดัตาม

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล และผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องแจง้วตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบ 

4.4 หลกัการทีÉ Ŝ : หลกัความถกูต้องของเจ้าของขอ้มูลส่วนบคุคล (“Accuracy”) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลควรมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้อง

ดาํเนินการเพืÉอใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉไมถู่กต้องจะถูกลบหรอืแก้ไขโดยไม่ล่าช้า  

4.5 หลกัการทีÉ ŝ : หลกัการเกบ็รกัษาข้อมลูอย่างจาํกดั (“Storage Limitation”)  

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องไม่เก็บเกินความจําเป็นตามระยะเวลาทีÉเหมาะสมเพืÉอวตัถุประสงค์ใน

การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลหรอืเกบ็ตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด  

4.6 หลกัการทีÉ Ş : หลกัการรกัษาความลบัและความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล 

(“Integrity and Confidentiality”) 

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องมมีาตรการทีÉทําให้มั Éนใจว่ามกีารรกัษาความปลอดภยั

ของขอ้มลูสว่นบุคคล และขอ้มลูสว่นมคีวามสมบูรณ์ถูกต้อง โดยจดัใหม้มีาตรการทั Êงในเชงิบรหิารจดัการ

และเชงิเทคนิคทีÉมคีวามเหมาะสม และมกีารป้องกนัการประมวลผลจากบุคคลทีÉไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืการ

ประมวลผลอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย มกีารป้องกนัการสูญหาย เสยีหาย หรอืการถูกทาํลาย โดยไมไ่ดต้ ั Êงใจ 
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4.7 หลกัการทีÉ ş : หลกัความรบัผิดชอบ (“Accountability”) 

ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล มหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการ 

ประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตามหลักการสําคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Principles) 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 

5.1 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

5.1.1 ท่านจะต้องทําการแจ้งให้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะถูกนําไปใช้

อย่างไร เพืÉอวตัถุประสงคใ์ด อกีทั Êงความจําเป็นทีÉต้องใชข้อ้มูลเหล่านีÊ ในกรณีทีÉมคีวาม

จําเป็นทีÉจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลภายนอกก็ต้องสามารถระบุ

วตัถุประสงค์ได้ว่าเพืÉอวตัถุประสงค์อะไรรวมทั Êงประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉ

ขอ้มลูอาจถูกเปิดเผย ซึÉงท่านจะตอ้งทาํการดาํเนินการแจง้ลูกคา้ผ่านช่องทางและวธิกีาร

ทีÉเหมาะสม เช่น ประกาศความเป็นส่วนตัว ผ่านทางเว็บไซต์ของท่าน เป็นต้น  

โดยวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้  หรือ  เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน  

มคีวามสมัพนัธ์กบัหลกัพืÊนฐานชองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คอื หลักการ

จาํกดัวตัถุประสงค ์(Purpose limitation) และสทิธใินการรบัรูเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5.1.2 ท่านจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจําเป็น

ภายใต้ว ัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ  

3 ประการ คอื เพยีงพอ เกีÉยวขอ้ง และจํากดั เพืÉอป้องกนัการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาก

เกนิไป ซึÉงเป็นไปตามหลกัการใช้ขอ้มูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้น้อยทีÉสุดเท่าทีÉ

จําเป็น (Data minization) อีกทั Êงประการสําคญั คอื “ความโปร่งใส” ในการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉตอ้งคาํนึงถงึ “ความเป็นธรรม” ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลดว้ย 

5.1.3 ในการระบุว ัตถุประสงค์ทีÉเกีÉยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านไม่

จําเป็นต้องระบุถึงข ั Êนตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานทุก ๆ กิจกรรม แต่ให้ระบุถึง

วตัถุประสงค์ทีÉเกีÉยวข้องในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลทีÉเกีÉยวข้องหรอื

ประโยชน์อนัใดทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถงึฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หากลูกค้ามี

ขอ้สงสยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านตอ้งจดัใหม้ช่ีองทาง

ในการร้องขอหรือจดัให้มขี้อมูลติดต่อท่านอย่างชดัเจนไปยงั DPO หรือบุคคลทีÉท่าน

กําหนดใหท้าํหน้าทีÉในการรบัเรืÉอง เพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใชส้ทิธริอ้งขอได ้

5.1.4 ในการเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านต้องกระทําเท่าทีÉจําเป็นตาม

วตัถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย ซึÉงในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล ท่าน

จะต้องสามารถระบุ “ฐานทางกฎหมาย” (Lawful Basis) ทีÉเหมาะสมในการประมวลผล

ใหไ้ดฐ้านใดฐานหนึÉง 
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5.2 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย ท่านจะต้องสามารถระบุฐานในการ

ประมวลผลตามกฎหมาย (Lawful basis) ในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลให้ได้ฐานใดฐานหนึÉง 

ตามทีÉจะกล่าวดงัต่อไปนีÊและจะต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึฐานในการประมวลผลขอ้มลู 

รวมถงึสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้จาํกดัในแต่ละฐานทีÉแตกต่างกนัดว้ย 

5.2.1 ฐานความยินยอม (Consent) 

ท่านสามารถใชฐ้านความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลได ้ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลสมคัรใจ และใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจ้ง (Explicit Consent) ทีÉจะให้ทําการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามวตัถุประสงคท์ีÉแจง้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรกต็าม ฐานความ

ยินยอมเหมาะสมเมืÉอต้องการขอความยินยอมเพืÉอประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในเรืÉองทีÉไม่

จําเป็นในการปฏิบัติตามสัญญาและไม่สามารถอ้างฐานอืÉนใดในการประมวลผลข้อมูลทาง

กฎหมายได้ นอกจากนั Êนในการขอความยนิยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตอ้งคาํนึงถงึความ

เป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงความเป็นอิสระนั Êนต้องอยู่บนพืÊนฐานของการมี

ทางเลอืกอย่างแท้จรงิ (Real choice) ดงันั Êน การขอความยนิยอมจะต้องเป็นสิÉงทีÉเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลทําการเลอืกว่าจะใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธได ้และการปฏเิสธดงักล่าวจะต้องไม่มี

ผลกระทบต่อการได้รบับรกิารตามสญัญา ซึÉงผลของความยนิยอมทีÉไม่อสิระย่อมส่งผลให้ความ

ยนิยอมนั Êนไม่มผีลผูกพนักบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทําให้ท่านในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถอา้งฐานความยนิยอมนั Êนเป็นฐานในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้สาํหรบั

เงืÉอนไขและรายละเอียดการขอความยินยอมภายใต้ฐานความยินยอมโปรดดูรายละเอียด

เพิÉมเตมิในหวัขอ้ “ความยนิยอม (Consent)” 

5.2.2 ฐานสญัญา (Contract) 

ท่านสามารถใช้ฐานสญัญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉการประมวลผล

ข้อมูลจําเป็นต่อการให้บรกิารตามสญัญาทีÉตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเมืÉอจําเป็นต้องประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอปฏิบตัติามคําขอ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนทีÉจะเขา้สู่การทําสญัญา หากใชส้ญัญาดงักล่าวเป็นฐานในการ

ประมวลผลแลว้กไ็ม่ต้องขอความยนิยอมเพิÉมเตมิ ฐานนีÊใชไ้ด้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั Éวไปเท่านั Êน 

ไม่สามารถใช้ฐานสญัญาในการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) สําหรบั
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รายละเอยีดและเงืÉอนไขในการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวโปรดดูรายละเอยีดเพิÉมเตมิในหวัข้อ 

“ขอ้มลูอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)” 

กรณีทีÉท่านมคีวามจําเป็นทีÉจะต้องเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าไปยงับุคคลทีÉสาม หากการเปิดเผย

นั Êนไม่ใช่เพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด สําหรบักรณีนีÊหากลูกค้าไม่ให้ความยนิยอมจะกระทบ

ต่อการดําเนินงานของท่านอย่างมีนัยสําคัญ หรือไม่สามารถให้บริการอย่างเป็นธรรมและ

ต่อเนืÉองได้ เช่น การเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูใ้หบ้รกิารภายนอก หรอืตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูร้บั

จ้างช่วงงานต่อ เพืÉอสนับสนุนการให้บริการของผู้ให้บรกิาร การเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงาน

ราชการตามกฎหมาย และการเปิดเผยขอ้มลูใหก้บับรษิทัพนัธมติรในลกัษณะ Co-brand เป็นตน้ 

ท่านสามารถกําหนดใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงับุคคลทีÉสามดงักล่าวเป็นสว่นหนึÉงของ

เงืÉอนไขในการขอใชบ้รกิารได ้ 

ตัวอย่าง  ลูกค้าขอรบับรกิารวางแผนทางการเงินจากท่าน โดยท่านมคีวามจําเป็นต้องขอ

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล ทีÉอยู่ ข้อมูลทางการเงิน เพืÉอใช้สําหรบัการให้บริการ

ดงักล่าว ท่านควรใชฐ้านสญัญาในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพืÉอใหบ้รกิารแก่ลูกค้าตาม

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขการใหบ้รกิาร ทีÉลูกคา้ไดต้กลงตามขอ้ผกูพนัดงักล่าว 

5.2.3 ฐานประโยชน์สาํคญัต่อชีวิต (Vital Interest) 

กรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลจําเป็นต่อการปกป้องผลประโยชน์ทีÉสําคญัของเจ้าของขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรือบุคคลอืÉน  โดยเ ป็นการป้องกันอันตรายอัน เกิด ต่อสุ ขภาพและชีวิต  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนีÊได้ หากเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลอยู่ในสภาพทีÉไม่สามารถใหไ้ดค้วามยนิยอมได ้ทั Éวไปใชก้บัทางการแพทย ์

ตวัอย่างทีÉไม่ควรใชฐ้านประโยชน์สําคญัต่อชวีติ  

ตวัอย่าง 1 ในกรณีทีÉท่านทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น หมายเลข

โทรศพัท์ของผูท้ีÉสามารถตดิต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน เพืÉอใช้ตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน ซึÉงท่านสามารถ

ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใต้ฐานสญัญาทีÉทําระหว่างพนักงานและท่านในการรับเข้า

ทํางาน  

ตวัอย่าง 2 ท่านต้องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหวของพนักงาน เช่น ขอ้มูลกรุ๊ป

เลอืดของพนักงาน หรอืขอ้มูลเกีÉยวกบัสุขภาพของพนักงาน เพืÉอไวใ้ช้ในกรณีฉุกเฉินหากเกดิ

อนัตรายต่อชวีติของพนักงาน ในกรณีนีÊขอ้มูลทีÉท่านต้องการเก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลอ่อนไหว 

หากก่อนหรอืขณะทําการเก็บรวบรวมขอ้มูล พนักงานอยู่ในสภาพทีÉสามารถให้ความยนิยอม

ได ้ท่านสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวได้ภายใต้ฐานความยนิยอมแต่ไม่สามารถอา้งฐาน
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ประโยชน์สําคญัต่อชวีติไดเ้นืÉองจาก จะใชไ้ดเ้ฉพาะกรณีทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลอยู่ในสภาพ

ทีÉไม่สามารถใหไ้ดค้วามยนิยอมไดเ้ท่านั Êน 

5.2.4 ฐานภารกิจของรฐั (Public Task) 

กรณีทีÉการประมวลผลเป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะหรอืปฏิบตัิหน้าทีÉในการใช้อํานาจรฐัทีÉได้มอบหมายให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยส่วนใหญ่ผู้ทีÉจะประมวลผลขอ้มูลตามฐานนีÊได้มกัเป็นเจ้าหน้าทีÉหรอืองค์กรของ

ภาครัฐ เช่น ศาล รฐัสภา หรือเจ้าหน้าทีÉของกระทรวงต่างๆ ทีÉปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย  

ซึÉงการประมวลผลโดยฐานดังกล่าวจะต้องสามารถอ้างอิงได้อย่างชดัเจนว่ากระทําภายใต้

กฎหมายใดทีÉให้อํานาจในการประมวลผลขอ้มูล ซึÉงการใช้ฐานภารกจิของรฐันั Êนยงัจําเป็นต้องมี

การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่นเดียวกันกับฐานอืÉน แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่

สามารถ ใชส้ทิธใินการ ลบ หรอืโอนยา้ยขอ้มลูได ้แต่ยงัมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลได้ 

ตัวอย่าง  ท่านมีหน้าทีÉในการจดัทําการยืÉนภาษีให้กับกรมสรรพากร ซึÉงกรมสรรพากรอาจ

ขอใหท้่านเปิดเผยขอ้มูลค่าใช้จ่ายเงนิเดือนพนักงาน เพืÉอทําการตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มูลในการคํานวณภาษีทีÉท่านยืÉนต่อกรมสรรพากร กรณีนีÊท่านสามารถเปิดเผยขอ้มูลใหก้บั

กรมสรรพากรภายใต้ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย และกรมสรรพากรทําการประมวลผลขอ้มูล

ทีÉไดร้บัจากท่านภายใตฐ้านภารกจิของรฐั 

5.2.5 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 

การใช้ฐานประโยชน์อนัชอบธรรมเป็นหนึÉงในฐานกฎหมายทีÉมคีวามยืดหยุ่นมากทีÉสุดใน

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตามฐานนีÊกไ็ม่ไดเ้ป็นฐานทีÉเหมาะสมทีÉสุดเสมอไป 

จะเหมาะสมเมืÉอท่านประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในแบบทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ

คาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล อีกทั Êงมผีลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลเพยีงเลก็น้อย หรอืในกรณีทีÉท่านมเีหตุผลในการประมวลผลขอ้มูลอย่างสมเหตุสมผลซึÉง

ท่านเองจะตอ้งอธบิายได ้หากท่านเลอืกทีÉจะประมวลผลภายใต้ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม ท่าน

จะมหีน้าทีÉและความรบัผดิชอบเพิÉมขึÊนในการใชดุ้ลพนิิจอย่างมากในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล และการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เนืÉองจากท่านจะต้องคํานึงถงึ

ประโยชน์ของ 2 ฝั Éง อนัไดแ้ก่ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของท่านเองกบัสิทธแิละประโยชน์ของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงการไดป้ระโยชน์อนัชอบธรรมดงักล่าวจะต้องไม่เป็นการละเมดิหรอื

กระทบต่อสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานและเสรภีาพของเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิÉงกบัผูเ้ยาว ์
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ตารางแสดงการประเมนิการใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม 

Legitimate interest Assessment (LIA) 

ในการประเมินการใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรม สามารถทําได้โดยพิจารณา  

3 องคป์ระกอบ ทีÉช่วยในการตดัสนิใจอย่างเหมาะสมในการใชฐ้านดงักล่าว ซึÉงจะตอ้งทาํก่อนการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่  

1. ระบุผลประโยชน์อนัชอบธรรม (Purpose test)  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้ผลประโยชน์อนัชอบธรรมอาจเป็นผลประโยชน์ของทา่น

เองหรอืผลประโยชน์ของบุคคลทีÉสาม รวมถึงผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และผลประโยชน์แก่

สาธารณะ 

2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นต่อท่านในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Necessity test) 

3. การรกัษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อนัชอบธรรมของท่านหรอืผลประโยชน์ของบุคคลทีÉสาม กบั
ประโยชน์และสทิธเิสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Balancing Test)

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคาดหมายได้
หรอืไมว่าจะมกีารประมวลผลนีÊ

เกดิขึÊนหรอืไม่

มกีารสรา้งประโยชน์กบัสนิคา้หรอื
บรกิารทีÉเจา้ของขอ้มลูใชอ้ยูห่รอืไม่

การประมวลผลนีÊส่งผลเป็นอนัตราย
ต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืไม่

2. การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลมคีวามจําเป็นต่อท่านในการบรรลุวตัถุประสงค ์(Necessity test)

การประมวลผลมคีวามสาํคญัอย่างไรต่อเจา้ของขอ้มลู ไม่มวีธิอี ืÉนและไมม่ฐีานประมวลผลอืÉนแลว้

1. ระบุผลประโยชน์อนัชอบธรรม (Purpose test) 

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลคอือะไร

การประมวลผลนั Êนตรงกบั
วตัถุประสงคข์องผูค้วบคุมขอ้มลูส่วน

บุคคลหรอืไม่

การประมวลผลนั Êนเป็นไปเพืÉอ
วตัถุประสงคข์องบุคคลทีÉสามหรอืไม่
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีความจําเป็น หากท่านสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

เดยีวกนัไดอ้ย่างสมเหตุสมผลดว้ยวธิกีารทีÉจะมผีลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคลทีÉน้อยกว่า ท่านควรประมวลผลโดยใชฐ้านอืÉน 

3. การรกัษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อนัชอบธรรมของท่านหรอืผลประโยชน์ของบุคคล

ทีÉสาม กบัประโยชน์และสทิธเิสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Balancing test)  

ท่านจะต้องชั ÉงนํÊาหนักระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของท่านกับสิทธิเสรีภาพ/

ประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หากการประมวลผลนั Êนไม่เป็นไปตามความคาดหมาย

อย่างสมเหตุสมผลแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอือาจก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรม ท่านจะต้อง

ให ้ประโยชน์และสทิธเิสรภีาพของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลแทนทีÉผลประโยชน์อนัชอบธรรมของ

ท่าน นั Éนคอืการใหส้ทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคล อย่างไร

ก็ตามประโยชน์อนัชอบธรรมของท่านไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกบัประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล

สว่นบุคคลเสมอไป หากมขีอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัสทิธเิสรภีาพ/ประโยชน์ของเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล

เกดิขึÊน ท่านยงัสามารถประมวลผลได้เพืÉอประโยชน์อนัชอบธรรมดงักล่าวของท่านตราบเท่าทีÉ

ท่านจะแสดงให้เห็นอย่างสมเหตุสมผลและชดัเจนในเรืÉองของผลกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล 

ตวัอย่างคําถามทีÉใชป้ระกอบการพจิารณาการทาํ Balancing Test 

 ท่านมคีวามสมัพนัธอ์ย่างไรกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

 มกีารเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลทีÉเป็นข้อมูลอ่อนไหวหรอืขอ้มูลส่วนบุคคล

หรอืไม่ 

 ลูกคา้มคีวามคาดหวงัเกีÉยวกบักจิกรรมการประมวลผลของท่านในลกัษณะนีÊหรอืไม ่

 ท่านมคีวามเต็มใจและสามารถทีÉจะอธิบายเกีÉยวกับการประมวลผลให้ลูกค้าทราบ

หรอืไม่ 

 ท่านคาดว่าลูกค้ามีแนวโน้มจะคดัค้านกิจกรรมการประมวลผลหรอืพบว่าเป็นการ

ละเมดิ/รุกลํÊาความเป็นสว่นตวัหรอืไม่ 

 ผลกระทบทีÉเป็นไปได้ต่อบุคคลเป็นอย่างไรและจะมผีลกระทบมากน้อยเพยีงใด 

 ท่านกําลงัประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาวห์รอืไม่ 

 ท่านสามารถใชม้าตรการในการป้องกนัเพืÉอลดผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนไดห้รอืไม ่

 ท่านสามารถใหลู้กคา้ทาํการคดัค้านการประมวลผลไดห้รอืไม่  
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นอกจากนั Êนท่านจะต้องทําการเก็บบันทึกประเมินการใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรม 

(LIA) เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าการประมวลผลมีความจําเป็นและมีความสมเหตุสมผลในการใช้ฐาน

ดงักล่าวเพืÉอใช้แสดงแก่สํานักงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหากมคีวามจําเป็น และท่านจะต้อง

ทําการระบุกจิกรรมการประมวลผล (Data Processing Activities) ทีÉใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบ

ธรรมไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัของท่าน (Privacy Notice) เพืÉอเป็นการแจ้งให้ทราบแก่

บุคคล 

ในทางปฏบิตัทิ่านสามารถใชฐ้านการประมวลผลอนัชอบธรรมไดใ้นกรณีต่อไปนีÊ 

 ท่านสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์ทางการตลาดได้ หากท่าน

สามารถแสดงให้เหน็ถงึความเหมาะสมในการใช้ขอ้มูล และมผีลกระทบเพยีงเล็กน้อย

ต่อความเป็นส่วนตวัของบุคคล และบุคคลสามารถคาดหมายต่อกจิกรรมเหล่านั Êนของ

ท่านได ้หรอืบุคคลไม่มแีนวโน้มทีÉจะคดัคา้นกจิกรรมการประมวลผลเหล่านั Êนได ้

 ท่านสามารถประมวลผลข้อมูลของผู้เยาว์ภายใต้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมได้ แต่

จะต้องกระทําอย่างระมดัระวงัเป็นพเิศษเพืÉอใหแ้น่ใจว่าสทิธแิละผลประโยชน์ของผูเ้ยาว์

นั Êนได้รบัการคุ้มครองอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิÉงการทําโปรไฟล์ลิÉงขอ้มูลของ

ผูเ้ยาว ์ทีÉเกีÉยวกบัการวเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด สาํหรบักรณีนีÊ ท่าน

อาจต้องพจิารณาการจดัทํา DPIA เพืÉอประเมนิความเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน

จากการประมวลผลข้อมูลและแนวทางในการจัดการกับความเสีÉยงดงักล่าว โปรดดู

รายละเอียดการจัดทํา DPIA เพิÉมเติมในหัวข้อ “แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการจัดทําการ

ประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment: DPIA)” 

ตวัอย่างการใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม 

ตวัอย่าง ř ท่านทาํการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล เพืÉอการป้องกนัระบบเศรษฐกจิการเงนิใน

การจดัการอาชญากรรม การระงบัเหตุ การสบืสวน การเรยีกคนืความเสยีหาย ลดความเสีÉยง

ทุจริตทีÉอาจเกิดการกระทําทีÉผิดกฎหมายต่าง ๆ เพืÉอป้องกันนักลงทุนและคุ้มครองสิทธิ 

ประโยชน์อันชอบธรรมของลูกค้าจากกลุ่มมิจฉาชีพทีÉแอบแฝงเข้าก่อความเสียหายต่อ

ประชาชนทั Êงทางตรงและทางออ้มอนัส่งผลถงึเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ เพืÉอเสถยีรภาพ

และความเชืÉอมั Éนต่อการจดัการอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ซึÉงรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลส่วน

บุคคลเพืÉอยกระดบัมาตรฐานการทํางานของกลุ่มสถาบันการเงนิธุรกิจท่าน ในการป้องกนั 

ระงบัเหตุ ลดความเสีÉยงทุจรติและกฎหมายอาญาข้างต้น เช่น การตรวจสอบป้องกันการ

ทุจริต (Fraud Prevention and Investigation) ท่านอาจมีการเปิดเผยข้อมูลของบุคคลทีÉมี
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ความเสีÉยงหรอืบุคคลเฝ้าระวงัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติหรอืมปีระวตักิารทุจรติให้กบัสมาชกิ

สมาคมนักวางแผนการเงินไทย รวมถึงการจดัเก็บและรวบรวมข้อมูล Fraud Risk ซึÉงอยู่

ภายใต้ วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกลุ่มธุรกจิท่าน หรอืภายใต้วตัถุประสงค์และนโยบายใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพืÉอทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วตัถุประสงคข์า้งต้น 

ตวัอย่าง 2 ท่านทําการบนัทกึภาพบรรยากาศและบนัทกึวดีีโอ ของผู้ทีÉมาเขา้ร่วมการอบรม

หรืองานสัมมนาต่างๆ ซึÉงการบันทึกดังกล่าวอาจมีการเปิดเผยหรือเผยแพร่ให้แก่

บุคคลภายนอกเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ อย่างไรกต็ามสําหรบักรณีนีÊท่านจะต้อง

ทําการตดิประกาศในบรเิวณงานเพืÉอเป็นการแจ้งให้ทราบแก่บุคคลทีÉมาร่วมงาน ว่าจะมกีาร

บนัทกึภาพในงานและอาจมกีารเผยแพร่เพืÉอการประชาสมัพนัธ ์

ตวัอย่าง 3 ท่านทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอการรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น  

การจดัการข้อร้องเรยีน การเสนอสทิธิประโยชน์พเิศษโดยไม่มวีตัถุประสงค์ทางการตลาด

ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นต้น 

ตวัอย่าง 4 ท่านทาํการบนัทกึภาพผูท้ีÉมาตดิต่อทําธุรกรรมกบัสํานกังานของท่านลงบน CCTV 

รวมถึง การแลกบตัรก่อนเข้าอาคาร เพืÉอการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารของ

ท่าน อย่างไรก็ตามสําหรบักรณีนีÊท่านจะต้องทําการตดิประกาศ ในบรเิวณทีÉสามารถเหน็ได้

งา่ยของอาคาร เพืÉอเป็นการแจง้ใหท้ราบ 

ตวัอย่าง 5 ท่านทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอการบรหิารความ

เสีÉยง/การกํากับตรวจสอบ/การบริหารจดัการภายในองค์กร เช่น ข้อมูลบุคคลล้มละลาย, 

ข้อมูลบุคคลทีÉมคีวามเสีÉยงในการทุจรติ Fraud Risk, ข้อมูลรายชืÉอลูกค้าเฝ้าระวงั Suspect 

risk  

5.2.6 ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย ผูค้วบขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานดงักล่าวไดใ้นกรณีทีÉ 

ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าทีÉประมวลผลขอ้มูลตามทีÉกฎหมายกําหนด และจะต้องสามารถ

ระบุได้อย่างชดัเจนว่ากําลงัปฏบิตัหิน้าทีÉตามบทบญัญัตใิดของกฎหมาย หรอืทําตามคําสั Éงของ

หน่วยงานใด สําหรับกรณีนีÊ  แม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีสิทธิในการคัดค้านการ

ประมวลผลข้อมูล อย่างไรก็ตามหากการประมวลผลดงักล่าวเป็นไปตามฐานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ท่านสามารถปฏเิสธคํารอ้งขอการคดัคา้นการประมวลผลได ้โดยการระบุเหตุแห่งการ

ปฏเิสธประกอบดว้ย 
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ตวัอย่าง 1 ท่านมหีน้าทีÉในการจดัทําการยืÉนภาษีให้กบักรมสรรพากร ซึÉงกรมสรรพากรอาจ

ขอใหท้่านเปิดเผยขอ้มูลค่าใช้จ่ายเงนิเดือนพนักงาน เพืÉอทําการตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มูลในการคํานวณภาษทีีÉท่านยืÉนต่อกรมสรรพากร กรณีนีÊท่านสามารถเปิดเผยขอ้มูลใหก้บั

กรมสรรพากรภายใตฐ้านการปฏบิตัติามกฎหมาย 

ตวัอย่าง 2 ในกรณีทีÉท่านมคีวามจําเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกหนีÊแก่ศาล เพืÉอ

ดาํเนินการฟ้องลม้ละลายภายใต้พระราชบญัญตัลิม้ละลาย 

5.2.7 ฐานเอกสารประวติัศาสตร ์จดหมายเหตุและการศึกษาวิจยัหรือสถิติ (Research) 

กรณีทีÉท่านมีความจําเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอวัตถุประสงค์ในการ

ศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรอืสถิติ หรอืสาธารณประโยชน์อืÉน ต้องกระทํา

เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวเพยีงเท่าทีÉจําเป็นเท่านั Êน สําหรบัการประมวลผลโดยฐานนีÊ 

GDPR กําหนดใหจ้ะต้องใช้ฐานอืÉนประกอบการประมวลผลโดยฐานนีÊเสมอ ไม่สามารถอา้งฐาน

นีÊเพียงอย่างเดียวเพืÉอใช้ในการประมวลผลได้นอกจากนั ÊนการประมวลผลบนฐานนีÊมีความ

จําเป็นทีÉจะต้องจัดให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครองสิทธิข ั ÊนพืÊนฐานและประโยชน์ของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามทีÉคณะกรรมการประกาศกําหนด เนืÉองจากการประมวลผลขอ้มูล

ภายใต้ฐานนีÊจําเป็นจะต้องมมีาตรการทีÉความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจรยิธรรม และระเบียบใน

การจดัทาํเอกสารประวตัศิาสตร ์จดหมายเหตุและการศกึษาวจิยัหรอืสถติดิว้ย 

5.3 ความยินยอม (Consent) 

5.3.1  เงืÉอนไขในการใชฐ้านความยนิยอมมดีงัต่อไปนีÊ 

 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลก่อนจงึจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลนั Êนๆ ได ้

 เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถถอนความยนิยอมเมืÉอใดกไ็ด ้

 การใช้ฐานความยนิยอมนั Êน จะต้องให้สทิธเิจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถ

ปฏเิสธไม่ใหค้วามยนิยอมได ้

 การขอความยินยอมจะต้องกระทําอย่างชดัเจนไม่คลุมเครอื ดงันั Êน ท่านจึง

ควรออกแบบแบบฟอร์มการขอความยนิยอมทีÉทําใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

สามารถเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่า ท่านขอความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูล

เพืÉอวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
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 ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องคํานึงถงึอสิระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ในการให้ความยินยอม ทั ÊงนีÊการขอความยินยอมจะต้องแยกส่วนออกจาก

ขอ้ความอืÉนอย่างชดัเจน ไม่นํามารวมอยู่ในเงืÉอนไขการใหบ้รกิาร (Terms & 

Conditions) หรอืขอ้ความในสญัญา 

 การขอความยินยอมจะทําในรูปแบบเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์กไ็ด ้

5.3.2 การใช้ฐานความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็น

ฐานในการประมวลผลทีÉเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถเลอืกทีÉจะจดัการกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของตนเองได้อย่างเตม็ทีÉ ซึÉงท่านจะต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผล ยกเว้นกรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นการประมวลผลภายใต้ฐานกฎหมายอืÉน 

5.3.3 ท่านควรเลือกใช้ฐานในการประมวลผลให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เนืÉองจากฐานความยนิยอมไม่สามารถใช้ได้กบัทุก

กรณ ีเวน้แต่กรณีทีÉตอ้งขอความยนิยอมตามขอ้กําหนดของกฎหมายอืÉน ฐานความ

ยนิยอมจะเหมาะสมเมืÉอการประมวลผลขอ้มูลไม่ไดม้คีวามจําเป็นตามเงืÉอนไขของ

สญัญา นอกจากนั Êนการใหค้วามยนิยอมจะต้องเป็นสิÉงทีÉใหเ้จ้าของขอ้มลูส่วนบุคคล

ทําการเลือกว่าจะให้หรอืปฏิเสธได้ และการปฏิเสธจะต้องไม่มผีลกระทบต่อการ

ไดร้บับรกิารตามสญัญา การขอความยนิยอมจะต้องกระทําโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เป็นธรรม และโปร่งใส โดยท่านจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความทีÉเป็นการหลอกลวงหรอืทําให้

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเข้าใจผดิในวตัถุประสงค์ และจะต้องคํานึงถึงความเป็น

อสิระของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในการตดัสนิใจใหค้วามยนิยอม โดยการใหค้วาม

ยนิยอมจะตอ้งเป็นการสมคัรใจ ดงันั Êนการขอความยนิยอมจะต้องระบุวตัถุประสงค์

ในการประมวลผลขอ้มลูอย่างชดัเจนว่าจะขอความยนิยอมในเรืÉองใด  

5.3.4 ท่านต้องไม่นําฐานความยินยอมและฐานสญัญามาปะปนกัน ต้องแยกให้ได้ว่า

ข้อมูลใดจําเป็นสําหรบัการปฏบิตัติามสญัญาก็ควรจะระบุอยู่ในสญัญา ซึÉงการขอ

ความยนิยอมจะต้องแยกส่วนออกจากขอ้ความอืÉนอย่างชดัเจน ไม่นํามารวมอยู่ใน

เงืÉอนไขการใหบ้รกิาร (Terms & Conditions) เนืÉองจากการกระทําดงักล่าวอาจทํา

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผดิว่าหากไม่ให้ความยินยอมแล้วจะไม่ได้รบั

บรกิารหรอืมผีลต่อการใชบ้รกิารของท่าน 

5.3.5 นอกจากนั Êนการใชฐ้านความยนิยอมอาจเหมาะสมในสถานการณ์ทีÉจะประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงมากกว่า และท่านไม่สามารถ
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ประมวลผลตามวตัถุประสงคท์ีÉเพิÉมเตมิขึÊนมาใหม่เองได ้โดยไม่ไดร้บัความยนิยอม

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านจะต้องทําการขอความยนิยอมใหม่หากต้องการ

ประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงค์อืÉนทีÉนอกเหนือจากทีÉเคยได้รบัความยินยอมไปแล้ว 

เวน้แต่หากพจิารณาแลว้ว่าการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉนนั Êน สามารถทําได้

ภายใตฐ้านกฎหมายฐานอืÉน 

5.3.6 การขอความยนิยอม สามารถทาํไดห้ลายวธิ ีเช่น  

 การยินยอมจากการเลือกยินยอม (Opt-in Consent) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไดร้บัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร หรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่านควรออกแบบให้

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งมกีารกระทําใหค้วามยนิยอมอย่างชดัเจน (Clear 

Affirmative Action) และมอีิสระบนพืÊนฐานของการมทีางเลือกอย่างแท้จริง 

(Real choice) เช่น การทําเป็นช่องเช็คถูก (Check Box) โดยให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลกด/เขียนเช็ค เองได้ (Signatures or Ticks Indicating 

Consent)  

 กรณีทีÉโดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมรูปแบบหนังสือ หรือทําโดยผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ท่านอาจสามารถขอความยินยอมในรูปแบบวาจา 

(Verbal Consent) สําหรบัรูปแบบการขอความยินยอมนีÊใช้ในกรณีทีÉมีการ

บนัทึกความยนิยอมในรูปแบบเสียง (Voice Record) ด้วยระบบดิจิทลั เช่น 

บนัทกึผ่านการตดิต่อกบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทาง Contact Center หรอื

ผ่านทางระบบ Interactive Voice Response (IVR) โดยขอให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลกดปุ่ มยืนยันการให้ความยินยอม เป็นต้น ซึÉงท่านจะต้องมี

กระบวนการพสิูจน์และยนืยนัตวัตนของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนทําการ

ขอความยนิยอมเพืÉอให้มั Éนใจว่าคู่สนทนาเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านจริง นอกจากนั Êนท่านควรให้ข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เพยีงพอต่อการตดัสินใจ มทีางเลือก และเนืÊอหาชดัเจนไม่ก่อให้เกิดความ

เขา้ใจผดิ และใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใหค้วามยนิยอมหรอืไม่ให้

ความยนิยอมกไ็ดโ้ดยสมคัรใจ ไม่เป็นการบงัคบั 

 การถอนความยนิยอม (Withdraw of Consent) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิทีÉจะขอเพิกถอนความยินยอม (“Right to 

Withdraw of Consent”) ทีÉจะให้ไว้กับท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอใดก็ได้ และท่าน
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จะต้องดําเนินการหยุดการประมวลผลขอ้มูลทีÉเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเคยได้

ใหค้วามยนิยอมไวห้ากท่านไม่มฐีานโดยชอบดว้ยกฎหมายอืÉนทีÉจะทาํการเกบ็

รวบรวมใชห้รอืเปิดเผยต่อไปใหท้่านดาํเนินการลบขอ้มลูออก 

การใช้สิทธิถอนความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มี

ช่องทางทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิกระทําได้ง่ายในระดับ

เดยีวกบัการใหค้วามยนิยอม  

5.3.7 กรณีการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านสามารถทําได้โดยไดร้บัการยกเวน้ไม่

ต้องขอความยนิยอม ในกรณีดงันีÊ  

 เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉเกีÉยวกับการจัดทําเอกสารประวตัิศาสตร์หรือ

จดหมายเหตุหรอืเพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

 เพืÉอการศกึษาวจิยัหรอืสถติซิึÉงไดจ้ดัใหม้มีาตรการปกป้องทีÉเหมาะสม 

 เพืÉอป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบคุคล 

 เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติตามสญัญาซึÉงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

คู่สญัญาหรอืเพืÉอใชใ้นการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ก่อนเขา้ทาํสญัญานั Êน 

 เพืÉอการปฏบิตัหิน้าทีÉในการดําเนินภารกจิเพืÉอประโยชน์สาธารณะของท่าน

หรอืปฏบิตัหิน้าทีÉในการใชอ้ํานาจรฐัทีÉไดม้อบใหแ้ก่ท่าน  

 เป็นการจําเป็นเพืÉอประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายของท่านหรอืของบุคคล

หรอืนิตบุิคคลอืÉนทีÉไม่ใช่ท่าน เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามสําคญัน้อยกว่า

สทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ตวัอย่างการประมวลผลขอ้มลูทีÉควรใชฐ้านความยนิยอม 

ตัวอย่าง  ท่านจะต้องทําการขอความยินยอม เพืÉอใช้ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรอื

ขอ้มูลทางการเงนิอืÉน ๆ ของลูกคา้ทีÉได้ใหไ้วแ้ก่ท่านหรอืทีÉท่านอาจเขา้ถงึไดจ้ากแหล่งอืÉน ไป

ยงัพนัธมติรทางธุรกจิของท่าน เพืÉอการบรกิารวางแผนทางการเงนิ แนะนําผลติภณัฑท์างการ

เงนิ และเพืÉอประชาสมัพนัธ์เกีÉยวกบับรกิารต่าง ๆ (Marketing Purpose) ของบุคคลดงักล่าว 

สาํหรบักรณีนีÊท่านตอ้งขอความยนิยอมจากลูกคา้ 
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ตวัอย่างกรณีการขอความยนิยอมทีÉไม่ควรนํามารวมอยู่ในเงืÉอนไขของการใหบ้รกิาร 

ตัวอย่าง ท่านไม่สามารถกําหนดเงืÉอนไขให้ลูกค้าต้องเลือกซืÊอผลิตภัณฑ์หรอืใช้บริการ

ตามทีÉท่านกําหนดเท่านั Êนโดยไม่สามารถตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ์หรอืใช้บรกิารเป็นอย่าง

อืÉนไดเ้ป็นเงืÉอนไขในการเขา้รบับรกิารวางแผนทางการเงนิ 
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ตวัอย่าง แบบฟอรม์การขอความยินยอม (Consent form) 

หนังสอืใหค้วามยนิยอมในการเกบ็รวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) 

เรยีน   ลูกคา้คนสาํคญั 

(เลอืกระบุ (1) นักวางแผนการเงนิ CFP / ระบุชืÉอบรษิทัของนกัวางแผนการเงนิ CFP 

(“นักวางแผนการเงนิ CFP”) หรอื (2) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT / ระบุชืÉอบริษทัของทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT (“ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT”)) มคีวามมั Éนใจเป็นอย่างยิÉงว่าจะนําพาลูกค้าไปสู่

ความมั Éนคงทางการเงนิและยงัคงนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีÉเหมาะสมกบัลูกคา้มากทีÉสุด 

ให้สอดคล้องกบักฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP 

หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) จงึไดจ้ดัทําหนังสอืขออนุญาตจากลูกค้าในการเกบ็รวบรวม 

ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ [โปรดระบุข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านทําการ

ประมวลผล (เก็บรวบรวม, ใช้, เปิดเผย) ข้อมูลส่วนบุคคล] ทีÉได้ให้แก่ (เลือกระบุ (ř) นัก

วางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)  หรอืทีÉ (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) อาจเขา้ถงึไดจ้ากแหล่งอืÉน  

เพืÉอวตัถุประสงค์ดงัต่อไปนีÊ: 

 [ระบุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล (เกบ็รวบรวม, ใช้, เปิดเผย) ขอ้มูลส่วน

บุคคล] 

 [ระบุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล (เกบ็รวบรวม, ใช้, เปิดเผย) ขอ้มูลส่วน

บุคคล] 

โดยเปิดเผยไปยงับุคคลดงัต่อไปนีÊ1:  

 [ระบุบรษิทัทีÉท่านเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล] 

 [ระบุบรษิทัทีÉท่านเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล] 

ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมทีÉเผยแพร่ภายใต้ ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy 

Notice) บนเวบ็ไซต์ของ (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ 

AFPT) <webpage URL> (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ 

AFPT) จะทาํการเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลและการใหค้วามยนิยอมของลูกคา้ไวต้ามประกาศความ

เป็นส่วนตวัของ (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

 
1 หากท่านไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูไปยงับุคคลอืÉน ท่านสามารถพจิารณาตดัขอ้ความในส่วนดงักล่าวออกได ้
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หากลูกคา้ประสงค์จะเพกิถอนความยนิยอมนีÊ หรอืทําการยืÉนขอ้รอ้งเรยีนใดๆทีÉเกีÉยวกับการ

ละเมิดสทิธิของลูกค้า สามารถดําเนินการผ่านทาง ABC Contact Center หมายเลข 1234 

หรอืช่องทางทีÉระบุไว้ในเว็บไซต์ของ (เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรือ (Ś) ทีÉ

ปรกึษาการเงนิ AFPT) นอกจากนีÊลูกค้ายงัสามารถรายงานหรอืยืÉนขอ้เรืÉองร้องเรยีนใดๆ ทีÉ

เกีÉยวข้องกับการละเมิดสิทธิของลูกค้า ได้ทีÉ เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ  

DPO@abc.com 

วนัทีÉ........................................................... 

ชืÉอ-นามสกุล………………………………………….………………..………………………… 

เลขประจาํตวัประชาชน................................................................. 

□ ยนิยอม                  □ ไม่ยนิยอม 

ลงชืÉอ ................................................................... เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล         

                    (..........................................................) 

5.3.8 การขอความยนิยอมจากผูเ้ยาว ์ 

ในการขอความยินยอมจากผู้เยาว์ (ผู้เยาว์ หมายถึง ผู้มีอายุไม่ครบ  

20 ปีบรบูิรณ์ หรอื ไม่ได้จดทะเบยีนสมรสกนัก่อนอายุ 20 ปีโดยอายุไม่ตํÉากว่า 17 

ปี)  ท่านต้องกระทําโดยระมดัระวงัเป็นพเิศษ เนืÉองจากความสามารถในการเขา้ใจ

วตัถุประสงค์ของผู้เยาว์นั Êนไม่เท่ากับผู้ทีÉบรรลุนิติภาวะแล้ว ดงันั Êนการขอความ

ยินยอมจากผู้เยาว์ต้องทําอย่างถูกต้อง เป็นธรรมและโปร่งใส ("Lawfulness, 

Fairness, and Transparency”) โดยใช้ภาษาทีÉง่าย มีความเหมาะสมกับระดับ

ความเขา้ใจของผูเ้ยาว ์มคีวามชดัเจน ไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิไดง้า่ย 

ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หห้ลกัการในเรืÉองของการใหค้วาม

ยนิยอมของผู้เยาว์ว่า หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึÉงยงัไม่บรรลุนิติ

ภาวะโดยการสมรสหรอืไม่มฐีานะเสมอืนดงับุคคลซึÉงบรรลุนิตภิาวะแลว้ตามมาตรา 

27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากผู้เยาว์นั Êน 

จะต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองทีÉมอีํานาจกระทําแทนผู้เยาว์

ด้วย เว้นแต่ เป็นไปตาม มาตรา 22 23 และ 24* แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย ์ผูเ้ยาวจ์งึจะสามารถใหค้วามยนิยอมตามลําพงัได้ 
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 ในกรณีทีÉผูเ้ยาวม์อีายุไมเ่กนิสบิปี ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ํานาจปกครองทีÉ

มอีํานาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ 

 (* มาตรา 22 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจทาํการใดๆ 

ไดท้ั ÊงสิÊน หากเป็นเพยีงเพืÉอจะไดไ้ปซึÉงสทิธอินัใดอนัหนึÉง หรอืเป็นการเพืÉอหลุดพ้น

จากหน้าทีÉอนัใดอนัหนึÉง 

มาตรา 23 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจทาํการใดๆ ได้

ทั ÊงสิÊน ซึÉงเป็นการตอ้งทาํเองเฉพาะตวั 

มาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ผูเ้ยาวอ์าจทาํการใดๆ ได้

ทั ÊงสิÊน ซึÉงเป็นการสมแก่ฐานานุรูปแห่งตน และเป็นการอนัจําเป็นในการดํารงชีพ

อนัสมควร) 

สําหรบัการถอนความยนิยอมของผูเ้ยาว์ทีÉไม่ใช่เพืÉอการใด ๆ ตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 22 23 และ 24 จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผู้มี

อํานาจปกครองทีÉมอํีานาจกระทําแทนด้วย ในกรณีทีÉผู้เยาว์มอีายุไม่เกนิสบิปี ให้

ผู้ใช้อํานาจปกครองทีÉมีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์ใช้สิทธิในการถอนความ

ยนิยอมกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์

หากท่านมีความจําเป็นทีÉต้องประมวลผลข้อมูลของผู้เยาว์ ท่านควรจดัทํา

การประเมนิผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment : DPIA) ก่อนการประมวลผล โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อ “แนว

ปฏบิตัเิกีÉยวกบัการจดัทําการประเมนิผลกระทบดา้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Impact Assessment: DPIA)” เพืÉอประเมินผลกระทบทีÉอาจ

เกดิขึÊน และหาวธิกีารลดความเสีÉยงจากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ยาว์

ต่อไป นอกจากนั Êนท่านตอ้งคาํนึงถงึการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้ยาวด์ว้ย 

 

5.3.9  การขอความยนิยอมในการเกบ็คุกกีÊ (Cookie Consent) 

“คุกกีÊ (Cookie)” หมายถึง ข้อความขนาดเล็กทีÉเว็บไซต์ทําการเก็บไว้ ซึÉง

คุกกีÊจะถูกจดัเกบ็ลงในอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์หรอืเครืÉองมอืสืÉอสารทีÉเขา้ใชง้านของ

ผูใ้ชง้านเวบ็ไชตห์รอืแอปพลเิคชนั ซึÉงคุกกีÊจะถูกนํามาใชเ้พืÉอทําใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไชต์

หรอืแอปพลเิคชนัสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนืÉอง อย่างไรกต็าม คุกกีÊบางประเภท

อาจส่งผลกระทบกบัความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งาน เช่น ใช้ในการวเิคราะห์ความ

สนใจลูกคา้ พฤตกิรรมการเยีÉยมชม เพืÉอนําเสนอสืÉอใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของ
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ลูกคา้ รวมถงึอาจมกีารตดิตามการใชง้านเวบ็ไชต์หรอืแอปพลเิคชนัทีÉผูใ้ชง้านเยีÉยม

ชมได ้ 

ท่านสามารถใช้ข้อมูลคุกกีÊประเภททีÉมคีวามจําเป็นต่อการใช้งานเว็บไชต์

หรอืแอปพลเิคชนั (Necessary Cookies) ได้โดยไม่ต้องขอความยนิยอม สําหรบั

คุกกีÊประเภทอืÉน ๆ เช่น คุกกีÊทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู (Analytic Cookies) คุกกีÊทีÉ

ใช้ในการโฆษณา (Targeting Cookies) เป็นต้น ท่านควรทําการขอความยนิยอม

ในการใชง้านคุกกีÊประเภททีÉไม่ไดจ้ําเป็นต่อการใชง้านเวบ็ไชต์ดงักล่าวก่อนการใช้

คุกกีÊนั Êน ๆ หรอืท่านอาจจดัให้ลูกค้าสามารถจดัการฟังก์ชนัคุกกีÊเองได้ กล่าวคือ 

ลูกคา้จะสามารถเลอืกเปิดหรอืปิดค่าคุกกีÊแต่ละประเภทในหน้าเว็บไชต์ได ้ในการ

ขอความยนิยอมคุกกีÊ ผู้ใช้งานจะต้องสามารถยอมรบัหรอืปฏิเสธคุกกีÊได้และการ

ปฏเิสธไม่ใหค้วามยนิยอมของผูใ้ชง้านจะตอ้งไม่สง่ผลกระทบต่อการใชง้านเวบ็ไชต์

หรอืแอปพลเิคชนั  

5.4 ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นข้อมูลอ่อนไหว “Sensitive Personal Data” คือ ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ

สามารถพจิารณาไดว้่าเป็นเรืÉองส่วนตวัของเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล และมคีวามละเอยีดอ่อนและมคีวาม

สุ่มเสีÉยงต่อการถูกใชใ้นการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม จงึจําเป็นต้องดําเนินการอย่างระมดัระวงัเป็น

พิเศษในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นข้อมูลอ่อนไหว เช่น เชืÊอชาติ เผ่าพันธุ์ ประวัติ

อาชญากรรม ความเหน็ทางการเมอืง ความเชืÉอ ลทัธ ิศาสนา ปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ขอ้มลูสุขภาพ 

ขอ้มูลความพกิาร ขอ้มูลสุขภาพจติ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ ขอ้มูลอืÉนใด

ซึÉงกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ท่านห้ามเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหว หากไม่ได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งจาก

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (Explicit Consent) เวน้แต่ในกรณีทีÉไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมายไม่ไดต้อ้งขอ

ความยนิยอม ในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเป็นขอ้มลูอ่อนไหว ไดแ้ก่ 

 เพืÉอป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบคุคลซึÉงเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม 

 เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายทีÉมีการคุ้มครองทีÉเหมาะสมของมูลนิธิ 

สมาคมหรอืองค์กรทีÉไม่แสวงหากําไรทีÉมวีตัถุประสงค์เกีÉยวกบัการเมอืง ศาสนา ปรชัญา 

หรอืสหภาพแรงงานใหแ้ก่สมาชกิ ผูซ้ึÉงเคยเป็นสมาชกิ หรอืผูซ้ึÉงมกีารตดิต่ออย่างสมํÉาเสมอ

กบัมลูนิธ ิสมาคม หรอืองคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไรตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลนั Êนออกไปภายนอก 
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 เป็นขอ้มลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

 เป็นการจําเป็นเพืÉอการก่อตั Êงสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามหรอืการใช้สทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 เป็นการจําเป็นในการปฏบิตัิตามกฎหมายเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์เกีÉยวกบั เวชศาสตร์

ป้องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร ์ประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข การคุม้ครองแรงงาน 

การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิสวสัดกิารเกีÉยวกบัการรกัษาพยาบาลของผู้

มีส ิทธิตามกฎหมาย การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือ

ประโยชน์สาธารณะอืÉนทีÉสําคญั โดยต้องกระทําเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าทีÉจําเป็น และจดั

ใหม้มีาตรการในการคุม้ครองขอ้มลูทีÉเหมาะสม 

ตวัอย่าง 1 ในกรณีทีÉลูกคา้เขา้รบับรกิารวางแผนการเงนิกบัท่าน ท่านอาจมคีวามจําเป็นทีÉต้องทําการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภาพของลูกค้าในปัจจุบัน ประวตัิ

สุขภาพ ในกรณีเหล่านีÊท่านจําเป็นต้องได้รบัความยนิยอมอย่างชดัแจ้งจากลูกค้าก่อนหรอืขณะเก็บ

รวบรวมขอ้มลู  

ตวัอย่าง 2 ในกรณีทีÉท่านต้องทําการเก็บขอ้มูลจากบตัรประจําตวัประชาชน ซึÉงมขีอ้มูลอ่อนไหวคอื

ศาสนา และ/หรอื กรุ๊ปเลอืด เพืÉอวตัถุประสงค์ในการเขา้รบับรกิารวางแผนการเงนิกบัท่าน และเพืÉอ

การบรหิารจดัการบญัช ีซึÉงเกดิขึÊนบ่อยครั Êงในรูปแบบของ การขอถ่ายสําเนาบตัรประจําตวัประชาชน

จากลูกคา้ และเกบ็สาํเนาของขอ้มลูลูกคา้ไว ้

หากท่านจะทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลศาสนา ท่านจะต้องไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลก่อน หรอืหากท่านไม่ประสงคจ์ะขอความยนิยอมจากลูกคา้ กจ็ะตอ้งมกีระบวนการใน

การจดัเกบ็ขอ้มูลบตัรประจําตวัประชาชน โดยไม่มกีารเก็บขอ้มูลศาสนา และ/หรอื กรุ๊ปเลอืด เช่นการ

ขดีทบึขอ้มูลดงักล่าวในสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

ตวัอย่าง 3 กรณีทีÉท่านเกบ็รวบรวมขอ้มลูอ่อนไหว อนัไดแ้ก่ลายนิÊวมอืของพนกังาน เพืÉอใชใ้นการเชค็

เวลาเขา้งานหรอืเลิกงาน หรอื ใช้การสแกนลายนิÊวมอืเพืÉอเข้าตกึสํานักงานของท่าน ท่านจะต้องทํา

การขอความยนิยอมอย่างชดัแจ้งในการเก็บขอ้มูลลายนิÊวมอื เมืÉอพนักงานเขา้ทํางานกบัท่าน สําหรบั

ขอ้มลูลายนิÊวมอืทีÉมกีารเกบ็อยู่ก่อนแลว้ใหท้่านทําการขอความยนิยอมใหม่ 

ตวัอย่าง 4 กรณีลูกจ้างลาป่วยติดต่อกนัเกนิ 3 วนั ลูกจา้งจะต้องแสดงใบรบัรองแพทยต์ามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน ในกรณีนีÊนายจ้าง (ท่าน) สามารถทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่อนไหวได้ ในทีÉนีÊคอื

ขอ้มลูสุขภาพทีÉระบุอยู่ในใบรบัรองแพทยโ์ดยไม่ต้องขอความยนิยอม เนืÉองจากเป็นกรณียกเวน้ไม่ต้อง
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ขอความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหว หากการจําเป็นในการปฏิบตัติามกฎหมายเพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการคุม้ครองแรงงาน 

5.5 การประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

ประกาศความเป็นส่วนตวัเป็นขอ้ความหรอืรายละเอยีด ทีÉท่านจะต้องแสดงกบัเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล เพืÉออธิบายเกีÉยวกบัรายละเอยีดในการประมวลผลขอ้มูล ประกาศความเป็นส่วนตัวจะช่วยเพิÉม

ความโปร่งใสในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเอง ตามหลกัการการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรมและโปร่งใส ซึÉงเป็นหลกัการทีÉสําคญัสําหรบัเรืÉองนีÊ ซึÉงจะช่วยให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั Éนใจได้ว่า ท่านปฏิบตัิอย่างไรกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั Êง

เพืÉอให้ความเชืÉอมั Éนแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ว่าขอ้มูลทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดใ้หไ้วก้บัท่านหรอื

ทีÉท่านได้มาจากแหล่งอืÉนนั Êน จะไม่ถูกนําไปประมวลผลนอกเหนือจากรายละเอียดตามทีÉระบุไว้ใน

ประกาศความเป็นส่วนตวั ดงันั Êน ท่านจึงต้องอธิบายในรายละเอยีดเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลทั Êงหมด ในภาษาทีÉเขา้ใจไดง้า่ย เพืÉอเป็นการแจง้ใหก้บัเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบว่าท่านกําลงั

เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ให้แก่ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานใดบ้าง และจะทําการเก็บขอ้มูลไว้เป็นระยะเวลาเท่าใด รวมถึง

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น นอกจากนั Êนท่านจะต้องทําการแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวั

แก่ลูกคา้ ดว้ยวธิกีารหรอืช่องทางทีÉลูกคา้สามารถเขา้ถงึได้ง่าย ซึÉงอาจทําในรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืทํา

โดยผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านจะต้องแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน หรอืขณะเกบ็

รวบรวม เกีÉยวกับรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว ซึÉง

จะตอ้งแสดงรายละเอยีดของประกาศความเป็นส่วนตวัในหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ 

1) ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Officer : DPO) ใหท้่านแจง้รายละเอยีดการตดิต่อท่านและรายละเอยีดการตดิต่อ

เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (หากม)ี ใหช้ดัเจนเพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตดิต่อ

ได ้เช่น ชืÉอบรษิทั สถานทีÉตดิต่อ ช่องทางการตดิต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ อเีมล  

2) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉทําการเก็บรวบรวม ใหท้่านแสดงรายการขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉต้องการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเปิดเผยเพืÉอแจ้งรายละเอยีดเกีÉยวกบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ  

3) ขอ้ความแสดงวตัถุประสงค ์เป็นการบอกวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช ้และการ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงในประกาศความเป็นส่วนตวัจะต้องมกีารระบุวตัถุประสงค์ใน
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การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน 

และครอบคลุมทุกวตัถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผล โดยไม่ควรกล่าวอย่างกว้าง

เกนิไป หรอืกล่าวอย่างคลุมเครอื เพืÉอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคล

จะถูกนําไปประมวลผลอย่างไร 

4) ฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านต้องระบุฐานในการประมวลผลขอ้มลูโดยพจิารณา

ฐานทีÉใชใ้นการประมวลผลตามหวัขอ้ “แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัฐานในการประมวลผลขอ้มูลสว่น

บุคคล” โดยท่านจะต้องระบุฐานในการประมวลผลใหไ้ดฐ้านใดฐานหนึÉง และท่านจะต้องแจง้

ให้ทราบถงึความจําเป็นทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอปฏิบัติตาม

กฎหมายหรอืสญัญา หรอืมคีวามจําเป็นทีÉตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเพืÉอเขา้ทาํสญัญา และแจง้

ผลกระทบทีÉเป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยระบุรายละเอียดไว้ในฐานการ

ประมวลผลตามกฎหมาย 

5) คําอธบิายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านทําการแจ้งรายละเอยีดในการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคล อนัไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล การใชข้อ้มลู และประเภทของ

บุคคลหรอืหน่วยงานทีÉข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกทําการเปิดเผย โดยให้ระบุอย่างชดัเจน ซึÉง

อาจระบุรวมไว้กับวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้และเหตุผลในการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงค ์ 

6) ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านต้องทําการระบุระยะเวลาในการเกบ็รกัษา

ขอ้มูลไว้อย่างชดัเจน ตามเกณฑ์ทีÉท่านใช้ในการพจิารณาระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น ภาระผูกพนัตามกฎหมายทีÉต้องเกบ็ตามระยะเวลาทีÉกําหนด อาทิ กฎหมายว่า

ด้วยภาษีอากร กฎหมายว่าด้วยการบญัช ีซึÉงท่านอาจระบุวธิกีารทําลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรอืการทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนไดเ้มืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู 

7) สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านต้องอธบิายสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทั Êงหมด

อย่างชดัเจน และรายละเอยีดการตดิต่อของเจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลทีÉ

ทําหน้าทีÉรบัผดิชอบต่อการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทําการ

รอ้งขอได้ ท่านสามารถดูรายละเอยีดเกีÉยวกบัสทิธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นหวัขอ้ 

“แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการดาํเนินการตามสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล” 

5.5.1 ตวัอย่างประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิไทย CFP / ระบุชืÉอบรษิทัของนักวางแผนการเงนิ 

CFP (“นักวางแผนการเงิน CFP”) หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงิน AFPT / ระบุชืÉอบรษิัทของทีÉ



 

 
38 

 

ปรกึษาการเงนิ AFPT (“ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT”)) มุ่งเน้นทีÉจะให้บรกิารทีÉดทีีÉสุดให้แก่ลูกค้า

คนสําคญั ซึÉงการได้รบัความไว้วางใจและความเชืÉอมั Éนจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะ

ลูกค้าของ (เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT) 

(“ลูกคา้”) เป็นสิÉงทีÉสําคญัอย่างยิÉง (เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT) มคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกค้าจงึมี

ระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และขั ÊนตอนการดําเนินงานทีÉร ัดกุม อีกทั Êง

มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพืÉอป้องกนัการเขา้ถงึ เปิดเผย นําไปใชห้รอื

เปลีÉยนแปลงข้อมูลโดยมไิด้รบัอนุญาต ดงันั Êน(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื 

(Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)จงึจดัทําประกาศฉบบันีÊขึÊนเพืÉอชีÊแจง รายละเอยีดเกีÉยวกบัการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล การทําลายขอ้มูล 

อีกทั Êงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงลูกค้าสามารถศึกษารายละเอียดเกีÉยวกับการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไดด้งัต่อไปนีÊ 

1. ข้อมูลทีÉ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)

ทําการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย ไดแ้ก่  

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั ÉวไปทีÉเป็นข้อมูลแสดงตัวตนของลูกค้า (Identity Data) ซึÉง

หมายถงึขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบับุคคลธรรมดาทีÉทําให้สามารถระบุตวัตนลูกคา้รายนั Êนได้

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม เช่น ชืÉอ/นามสกุล เลขประจําตวัประชาชน เลขหนังสอื

เดินทาง วนั/เดือน/ปีเกิด รวมถึงข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลชีวภาพ (ลายนิÊวมือ 

ขอ้มลูใบหน้า) ขอ้มลูสุขภาพ เป็นต้น 

1.2 ขอ้มลูตดิต่อของลูกคา้ (Contact Data) เช่น ทีÉอยู่ อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์

1.3 ขอ้มลูทางการเงนิหรอืขอ้มูลการทาํธุรกรรมของลูกคา้กบั(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) (Financial and Transaction Data) 

เช่น ข้อมูลรายได้ รายจ่าย สินทรพัย์ หนีÊสิน กรมธรรม์ เครดิตบูโร ข้อมูลจาก

ฐานขอ้มลู หมายเลขบญัชเีงนิฝาก/เงนิลงทุน เป็นตน้ 

1.4 ขอ้มูลความชืÉนชอบของลูกค้าในการค้นหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Technical and 

Usage Data) เช่น การคน้หาขอ้มูลผลติภณัฑข์องลูกคา้ (Website Browsing) จาก

การใช ้Cookies หรอืการเชืÉอมต่อเวบ็ไซตอ์ืÉนๆ ทีÉลูกคา้เขา้ไปคน้หาขอ้มลู เป็นตน้ 

1.5 ข้อมูลการติดต่อกับ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษา

การเงิน AFPT) (Communication Data) เช่น เทปบันทึกในกรณีทีÉลูกค้า เข้ามา

ตดิต่อผ่านทาง Contact Center ซึÉงอาจเป็นภาพหรอืเสยีง เป็นต้น และไม่ว่าลูกคา้

ได้ให้ข้อมูลไว้หรือมีอยู่ก ับ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉ
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ปรกึษาการเงนิ AFPT) หรอื ทีÉ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉ

ปรึกษาการเงิน AFPT)ได้รับ หรือ เข้าถึงได้จากแหล่งอืÉนทีÉน่าเชืÉอถือ เช่น 

หน่วยงานราชการ บรษิัทพนัธมติรของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP 

หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) หรือทีÉปรกึษาของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

2. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า  

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)ทําการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพืÉอประโยชน์ของลูกคา้ในการทําธุรกรรมและ/หรอืใชบ้รกิารกบั(เลอืกระบุ (ř) 

นักวางแผนการเงนิ CFP หรือ (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) เพืÉอปฏิบตัิตามกฎหมายและ

กฎระเบยีบทีÉเกีÉยวข้อง และ/หรอืเพืÉอประโยชน์อืÉนใดทีÉลูกค้าได้ให้ความยนิยอมไว้แก่(เลือก

ระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) โดย(เลือกระบุ (ř) นัก

วางแผนการเงนิ CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงนิ AFPT)จะเก็บรกัษาข้อมูลของลูกค้าตาม

มาตรการรกัษาความปลอดภยั โดยลูกคา้สามารถศกึษารายละเอยีดไดด้งัต่อไปนีÊ 

1.1 การปฏบิตัติามสญัญาระหว่างลูกค้ากบั(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP 

หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) เช่น การใช้ผลติภัณฑ์หรอืบรกิารต่างๆ ของ

ลูกค้า การรบั-ส่งเอกสารติดต่อระหว่างลูกค้ากับ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

2.2 การปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น การป้องกนัและตรวจจบัความผดิปกตขิองธุรกรรม

ทีÉนําไปสู่กิจกรรมทีÉผดิกฎหมาย การรายงานขอ้มูลของลูกค้าต่อกรมสรรพากร 

การรายงานขอ้มลูสว่นบุคคลต่อหน่วยงานราชการ เช่น กรมสรรพากร  หรอื เมืÉอ

ไดร้บัหมายเรยีก หมายอายดัจากหน่วยงานราชการ หรอื ศาล เป็นตน้ 

2.3 ประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื 

(Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) เช่น  

- การบนัทกึภาพผูท้ีÉมาตดิต่อทําธุรกรรมกบัสํานักงานของ(เลือกระบุ (ř) นัก

วางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)ลงบน CCTV 

รวมถงึ การแลกบตัรก่อนเข้าอาคาร เพืÉอการรกัษาความปลอดภัยภายใน

บริเวณอาคารของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉ

ปรกึษาการเงนิ AFPT) 

- การบรหิารความเสีÉยง/การกํากบัตรวจสอบ/การบรหิารจดัการภายในองคก์ร  
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- การตรวจสอบการรบัส่งอเีมลหรอืการใชอ้ินเทอร์เน็ตของพนักงานกบัลูกค้า 

เพืÉอป้องกันการเปิดเผยข้อมูลลับของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน 

CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)ต่อบุคคลภายนอก 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอใช้ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์/บริการในประเภท

เดยีวกนักบัทีÉลูกคา้มอียู่กบั(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) 

ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) ใหแ้ก่ลูกคา้ อย่างเหมาะสมกบัความต้องการของ

ลูกค้าและ/หรอืในการทําวจิยัทางการตลาด เพืÉอพัฒนาการให้บรกิารของ

(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

- การรกัษาความสมัพนัธ์กับลูกค้า เช่น  การจดัการข้อร้องเรยีน การเสนอ

สทิธปิระโยชน์พเิศษโดยไม่มวีตัถุประสงคท์างการตลาดใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นต้น 

ทั ÊงนีÊ หากลูกค้าไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกบั(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP 

หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)อาจส่งผลกระทบต่อลูกค้าในการไม่ได้รบัการให้ บริการ 

ไม่ได้รบัความสะดวก หรอืไม่ได้รบัการปฏบิตัติามสญัญาและลูกค้าอาจได้รบัความเสยีหาย/

เสยีโอกาสและอาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิตามกฎหมายใดๆ ทีÉลูกค้าหรอื(เลอืกระบุ (ř) 

นักวางแผนการเงนิ CFP หรือ (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)ต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบท

กําหนดโทษทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 

(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)จะทําการ

เปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลภายนอกในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

- เป็นการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ (โปรดระบุขอ้มลูเพิÉมเตมิ) 

- เปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกตามทีÉ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP 

หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)ไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ 

- เปิดเผยข้อมูลเพืÉอการทําธุรกรรม และ/หรอื การใช้บรกิารตามความประสงค์ของ

ลูกคา้ 

- เปิดเผยแก่ผู้บริการภายนอก (Outsource/Service Provider) ทีÉนักวางแผนทาง

การเงินเป็นคู่ส ัญญา ทั Êงในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น (โปรดระบุข้อมูล

เพิÉมเตมิ) 

- เปิดเผยให้แก่หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานกํากบัดูแล เพืÉอปฏิบตัติามกฎหมาย

หรอืเป็นไปตามคาํสั Éงของหน่วยงานรฐั เช่น (โปรดระบุขอ้มลูเพิÉมเตมิ) 
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3. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคล 

ในกรณีทีÉลูกคา้ยุตคิวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบั(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) 

ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)ไปแลว้ (เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT)จะจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามทีÉกฎหมายกําหนดและตามนโยบาย 

แนวปฏิบตัิต่างๆ ในเรืÉองการจดัเก็บ ทําลายเอกสารต่างๆ ของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) และเมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเกบ็แลว้(เลอืก

ระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)จะทําลายข้อมูลส่วน

บุคคลดงักล่าว 

4. สิทธิของลูกค้าเกีÉยวกบัข้อมลูส่วนบคุคล 

นกัวางแผนทางการเงนิคาํนึงถงึสทิธสิ่วนบุคคลของลูกคา้ ซึÉงสทิธขิองลูกคา้ในขอ้นีÊเป็น

สทิธติามกฎหมายคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉลูกคา้ควรทราบ ไดแ้ก ่

4.1 สทิธใินการถอนความยนิยอม (“Right to Withdraw of Consent”)  

ลูกค้ามสีิทธิขอเพกิถอนความยินยอมทีÉจะให้ไว้กับ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เมืÉอใดกไ็ด ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอม

จะมขีอ้จาํกดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาทีÉใหป้ระโยชน์แก่ลูกคา้  

4.2 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Access”)  

ลูกค้ามสีทิธิขอทราบและขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าซึÉงอยู่ในความ

รบัผดิชอบของ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ 

AFPT) หรือ ขอให้(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT) เปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มลูทีÉลูกคา้ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมได ้

4.3 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง (“Right to Rectification”) 

ลูกค้ามสีทิธิขอให้(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษา

การเงนิ AFPT)ดําเนินการแกไ้ขเพืÉอใหข้อ้มลูถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่

ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

4.4 สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Data Portability”) 

ลูกค้ามสีทิธิขอรบัขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัลูกค้าจาก(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ 

CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT) ในกรณีทีÉ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผน

การเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) ได้ทําใหข้อ้มูลนั Êนอยู่ในรูปแบบ

ทีÉสามารถอ่าน หรอื ใชง้านโดยทั Éวไปได้ดว้ยเครืÉองมอื หรอื อุปกรณ์ทีÉทํางานได้
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โดยอตัโนมตัแิละสามารถใช้หรอืเปิดเผยได้ด้วยวธิกีารอตัโนมตั ิรวมทั Êง (ก) มี

สทิธิขอให้(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงิน 

AFPT)ส่งหรอืโอนข้อมูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืÉน 

เมืÉอสามารถทําไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิหรอื (ข) ขอรบัขอ้มูลทีÉ(เลอืกระบุ (ř) นัก

วางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)ส่งหรือโอนข้อมูลใน

รูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืÉนโดยตรง เว้นแต่สภาพทาง

เทคนิคไม่สามารถทาํได ้

4.5 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Deletion”) 

ลูกค้ามสีทิธิขอให้(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษา

การเงิน AFPT)ลบ หรือ ทําลาย หรือ ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีÉไม่

สามารถระบุตวับุคคลว่าเป็นลูกคา้ได ้ในกรณีดงันีÊ  

- ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มคีวามจําเป็นสําหรบัวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลอกีต่อไป 

- เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ทําการถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลและ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT)ไม่มอีํานาจตามกฎหมายทีÉจะทําการประมวลผลได ้

- เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล คดัค้านการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงค์เกีÉยวกับ

การตลาดแบบตรง 

- เป็นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คดัค้านการประมวลผลข้อมูล (นอกเหนือจากทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการคดัค้านการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการตลาด

แบบตรง) และ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT)ไม่มเีหตุแห่งการอ้างการประมวลผลโดยประโยชน์อนัชอบ

ธรรม 

4.6 สิทธิในการห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Restriction of 

Processing”) 

ลูกคา้มสีทิธใินการห้ามมใิห้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตน เมืÉอเขา้เงืÉอนไข

ดงัต่อไปนีÊ 

- การประมวลผลไม่จําเป็นอกีต่อไป แต่การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลยงัคงมี

ความจาํเป็นเพืÉอการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
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- เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันมิชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êนต้องการห้ามมใิห้มกีารประมวลผลโดยแทนการลบหรอื

ทําลายขอ้มลูสว่นบุคคลของตน 

- เมืÉออยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉ

ลูกคา้รอ้งขอ 

- เมืÉอ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน 

AFPT)อยู่ในระหว่างการพสิจูน์ใหเ้หน็ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉง

กว่า 

4.7 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Object”) 

ลูกค้ามสีทิธคิดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอื เปิดเผยข้อมูลทีÉเกีÉยวกบัลูกคา้ ใน

กรณีดงันีÊ 

- กรณีทีÉ เ ป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอ

วตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

- กรณีทีÉ เ ป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอ

วตัถุประสงค์เกีÉยวกับการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรอื

สถติิ เว้นแต่การจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของ

(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

- กรณีทีÉเป็นขอ้มูลทีÉเกบ็รวบรวมไดด้ว้ยเหตุจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะของ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉ

ปรกึษาการเงนิ AFPT) หรอื เหตุจาํเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย

ของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน 

AFPT) เว้นแต่(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT)แสดงใหเ้หน็ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่า หรอื 

เป็นไปเพืÉอก่อตั Êงสทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม หรอื การใช้

สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื การยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

4.8 สิทธิร้องเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีÉยวชาญ เมืÉอพบว่านักวางแผนทางการเงนิ 

ลูกจา้งหรอื ผูร้บัจา้งของนักวางแผนทางการเงนิ กระทําการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม

กฎหมาย (Right to Lodge a Complaint) 
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5. การทบทวนและปรบัปรงุแก้ไขประกาศ 

(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)สงวนสทิธิ Íใน

การแก้ไขเปลีÉยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทั ÊงนีÊ  

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)จะทําการเปิดเผย

ไวบ้นเวบ็ไซต์ของ(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) 

หรอืช่องทางอืÉนใดของ(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงิน 

AFPT) 

6. ข้อมูลการติดต่อ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน 

AFPT) 

หากลูกค้าต้องการติดต่อหรือมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติม

เกีÉยวกับเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของลูกค้า หรือมีข้อ

รอ้งเรยีนใดๆ ลูกคา้สามารถตดิต่อ(เลอืกระบุ (ř) นกัวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT) ไดด้งัช่องทางต่อไปนีÊ 

- ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Contact Center) โทร 1234  

- เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer)  

(นาย ข.  email: dpo@abc.com) 

- เวบ็ไซต์ www.abc.com  

- สถานทีÉตดิต่อ (ระบุทีÉอยู่ในการตดิต่อ) 
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6. การใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Usage and Data Disclosure) 

หลงัจากทีÉท่านทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ ท่านอาจมี

ความจําเป็นทีÉต้องใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงการเปิดเผยขอ้มูล ท่าน

สามารถทําไดเ้พืÉอบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล หรอืการเปิดเผยมคีวามเกีÉยวขอ้งโดยตรง

กับวัตถุประสงค์ดังกล่าว หรือเป็นการเปิดเผยเพืÉอปฏิบัติตามกฎหมายหรือเป็นไปตามคําสั Éงของ

หน่วยงานใด ซึÉงโดยหลกัการแลว้หากต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านต้องมกีารแจง้กบัเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ซึÉงจะต้องแจ้งก่อนหรือขณะเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ถงึความจําเป็นในการใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงค์

ใด อกีทั Êงตอ้งระบุประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานทีÉขอ้มลูสว่นบุคคลอาจถูกทาํการเปิดเผยอย่างชดัเจน   

ตวัอย่าง แนวปฏบิตัใินการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูไปยงับุคคลหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลเพืÉอการทําธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการตามความ

ประสงคข์องลูกคา้ 

ตวัอย่าง ท่านทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการ

บริการวางแผนทางการเงินให้กับลูกค้า ท่านมีความจําเป็นทีÉจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ดงักล่าวเพืÉอใชป้ระกอบการวเิคราะห ์และวางแผนทางการเงนิใหแ้ก่ลูกคา้  

 

ตวัอย่างแนวปฏบิตัใินการเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานกํากบัดแูล เพืÉอปฏบิตัิ

ตามกฎหมายหรอืเป็นไปตามคาํสั Éงของหน่วยงานรฐั 

ตวัอย่าง เพืÉอปฏบิตัติามกฎหมายหรอืเป็นไปตามคําสั Éงของหน่วยงานรฐั ท่านสามารถเปิดเผยขอ้มูล

ให้แก่หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานกํากบัดูแลได้ เช่น กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการ

กํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย ์ศาล รวมทั Êงผูส้อบบญัช ีบรษิทัขอ้มลูเครดติ เป็นต้น 

6.1 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง ต่างประ เทศหรือองค์การระหว่างประ เทศ  

(Cross-border data transfer) 

ท่านอาจมีความจําเป็นจะต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ หรือองค์การ

ระหว่างประเทศ ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดให้ประเทศทีÉรบัขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมี

มาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเพยีงพอ และเป็นไปตามประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์การให้

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉส่งหรอืโอนไปยงัต่างประเทศ อย่างไรก็ตามปัจจุบันคณะกรรมการ
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คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมไิด้มกีารกําหนดรายละเอียดหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉสง่หรอืโอนไปยงัต่างประเทศไว ้

ในกรณีทีÉจําเป็นต้องมกีารโอนหรอืส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรอืองค์การระหว่าง

ประเทศท่านสามารถทาํไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีÊ 

6.1.1 ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศทีÉรบัข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานในการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลทีÉเพียงพอ 

แนวทางการพจิารณาความเพยีงพอของมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ประเทศทีÉรบัโอนขอ้มลูสว่นบคุคล (Adequacy of the Level of Protection) สามารถพจิารณาได้

โดย 

1) พจิารณาจากกฎหมายของประเทศดงักล่าว ว่ามกีารคุ้มครองสทิธิมนุษยชนและ

สิทธิขั ÊนพืÊนฐาน จากกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในภาพรวมหรือกฎหมายเฉพาะ 

รวมถงึการรกัษาความมั Éนคงของชาต ิกฎหมายอาญา การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล

ของหน่วยงานรฐั การบังคบัใช้กฎหมาย กฎเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล กฎเกณฑข์องผูป้ระกอบวชิาชพี มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของ

ข้อมูล กฎเกณฑ์ในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์การ

ระหว่างประเทศ ความมปีระสทิธภิาพในการบงัคบัใช้สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล มาตรการเยยีวยาแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหากขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉถูก

โอนนั Êนถูกละเมดิ 

2) การมอียู่และการทํางานขององคก์ร/หน่วยงานอสิระในต่างประเทศหรอืหน่วยงาน

ระหว่างประเทศทีÉร ับโอนข้อมูลส่วนบุคคล ว่ามีอํานาจหน้าทีÉในการบังคบัใช้

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และอํานาจหน้าทีÉในการให้

ความช่วยเหลือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลและอํานาจหน้าทีÉในการร่วมมอืกบัคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล

ของราชอาณาจกัรไทย 

3) ขอ้ผกูพนัระดบันานาชาตขิองประเทศหรอืองคก์ารระหว่างประเทศทีÉรบัโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคล เกิดจากการทีÉประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศผู้รบัโอนได้เข้า

ผูกพนัทางกฎหมาย โดยเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 

อนุสญัญาทีÉมผีลบงัคบัผกูพนัทางกฎหมาย หรอื การเขา้ร่วมในระบบพหุภาคหีรอื

ภูมภิาค 
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ตวัอย่างการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศ  

ท่านซึÉงเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทยเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและมี

ความประสงค์ทีÉจะส่งข้อมูลดงักล่าวไปยงับรษิทัแม่ทีÉตั Êงอยู่ทีÉประเทศสหรฐัอเมรกิา การส่งข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าวจะเริÉมต้นจากการทีÉข้อมูลถูกแปลงให้กลายเป็นหน่วยย่อย และถูกส่งจากเครืÉอง

คอมพวิเตอรข์องผูส้่งโดยผ่านเครืÉองคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย (Server) ทีÉทําหน้าทีÉใหบ้รกิารรบัหรอืส่ง และ

จดัเก็บอเีมลของบุคคลหรอืองคก์ร (mail server) ไปยงัเครืÉองคอมพวิเตอร์ของผู้รบั ถอืเป็นการส่งหรอื

โอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ เนืÉองจากผูร้บัขอ้มลูซึÉงตั Êงอยู่ต่างประเทศนั Êนสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉส่งผ่านอเีมลและเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตได้ ทั ÊงนีÊ แม้ว่าจะเป็นการส่งและรบัขอ้มลูของบรษิทั

ในเครอืธุรกจิเดยีวกต็าม 

6.1.2 กรณีทีÉได้รบัการยกเว้นตามกฎหมาย 

ท่านสามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรอืองค์การระหว่างประเทศได้ 

แมว้่ามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางไม่เพยีงพอหากเขา้

กรณียกเวน้ตามกฎหมายดงัต่อไปนีÊ 

1) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

2) ได้รบัการยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่านไดแ้จ้งให้เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ทราบถงึมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่เพยีงพอของประเทศ

ปลายทางหรอื องคก์ารระหว่างประเทศทีÉรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ 

3) เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏบิตัติามสญัญาซึÉงเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา

หรือเพืÉอใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทํา

สญัญานั Êน 

4) เป็นการกระทาํตามสญัญาระหว่างผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลกบับคุคลหรอืนิตบุิคคล

อืÉนเพืÉอประโยชน์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

5) เพืÉอป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลหรอืบุคคลอืÉน เมืÉอเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมใน

ขณะนั Êนได ้

6) เป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกจิเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสําคญั 
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6.1.3 กรณีทีÉมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ (Transfers Subject to 

Appropriate Safeguards) 

กรณีทีÉคณะกรรมการมาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลยงัไม่มปีระกาศหลกัเกณฑ์ในการให้

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ หรือยังไม่มีนโยบายในการ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครอืกจิการ ท่านสามารถใช้มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉเหมาะสมอืÉน ๆ ทีÉสามารถบงัคบัสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ไดแ้ก่  

 ข้อสัญญาทีÉเกีÉยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Standard Data 

Protection Clauses) ทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอนุมตั ิ 

 หลกัปฏบิตัดิ้านจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลอนุมตั ิหลกัปฏบิตัิด้านจรรยาบรรณ ดงักล่าวต้องมผีลผูกพนัและบงัคบั

ใช้กบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศ

หรอืองคก์ารระหว่างประเทศ ในการจดัให้มมีาตรการคุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสม 

รวมถงึการบงัคบัใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 คํารับรองเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Certification Mechanism) ทีÉ

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอนุมตั ิซึÉงคํารบัรองดงักล่าวต้องมผีลผูกพนั

และบงัคบัใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน

ต่างประเทศหรอืองค์การระหว่างประเทศ ในการจดัให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูล

อย่างเหมาะสม รวมถงึการบงัคบัใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ข้อสญัญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Contractual Clauses) ผูป้ระมวลผลหรอืผูร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลในประเทศปลายทาง

ทีÉไดร้บัอนุมตัจิาก คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุมตัิ 

 ข้อบัญญัติเพิÉมเติม ในข้อตกลงการบริหารงานระหว่างหน่วยงานสาธารณะ 

(Provision to be Inserted into Administrative Arrangements Between Public 

Authorities) ทีÉได้รบัอนุมตัจิาก คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลอนุมตั ิซึÉงมี

ผลบงัคบัใช ้การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
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7. การเกบ็ข้อมูลสว่นบุคคลและระยะเวลาในการเกบ็ (Data Retention) 

ท่านสามารถทําการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ตามระยะเวลาในการเก็บรกัษาเฉพาะเท่าทีÉจําเป็น

ตามทีÉต้องบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืตามทีÉเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้อง

ขอ หรอืเกบ็ตามขอ้กําหนดของกฎหมายทีÉท่านจําเป็นต้องปฏบิตั ิเมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บรกัษา

แล้วให้ท่านดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล ทั ÊงนีÊในกรณีทีÉไม่สามารถกําหนดระยะเวลา

ดงักล่าวได้ชดัเจน ให้กําหนดระยะเวลาทีÉอาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมข้อมูล 

นั Êน ๆ 

7.1 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านจะต้องเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล เท่าทีÉจําเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพืÉอเป็นการปฏบิตัติามหลกัการในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และท่านจะต้องมกีารระบุระยะเวลาใน

การเกบ็รกัษาตามเกณฑ์ทีÉทา่นใชใ้นการพจิารณาระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ภาระผูกพนั

ตามกฎหมายทีÉต้องเก็บตามระยะเวลาทีÉกําหนด ไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัหรอืนโยบายคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล และท่านจะต้องจดัให้มรีะบบการตรวจสอบเพืÉอดําเนินการลบหรอืทําลายข้อมูลส่วน

บุคคลเมืÉอพน้กําหนดระยะเวลาการเกบ็รกัษา 

สําหรบัการพจิารณาเพืÉอกําหนดระยะเวลาในการเก็บรกัษา ควรพจิารณาถงึความจําเป็นของ

ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผล

ข้อมูล เนืÉองจากความจําเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละกรณี อาจมีข้อกําหนดของ

ระยะเวลาการเก็บรกัษาทีÉแตกต่างกนั ท่านจึงต้องพจิารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการเก็บ

ขอ้มูลเป็นรายกรณีหรอืรายวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล ซึÉงควรกําหนดไวใ้นนโยบายการเก็บ

รกัษา (Retention Policy) หรอืแนวปฏบิตัติ่าง ๆ อย่างชดัเจน รวมถงึควรระบุวธิกีารจดัเกบ็ และวธิกีาร

ทําลายเอกสารต่าง ๆ เนืÉองจากการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกินความจําเป็นนั Êนจะเป็นผลลบต่อท่านเอง  

จะเป็นการเพิÉมความเสีÉยงในการรั Éวไหลของขอ้มูล อกีทั Êงการเก็บขอ้มูลจํานวนมากนั Êนจะเป็นการเพิÉม

ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รกัษาขอ้มลู 

เมืÉอสิÊนสุดความจําเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลดําเนินการร้องขอใช้สทิธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอม ท่านจะต้อง

ดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êน เว้นแต่เป็นไปตามขอ้ยกเว้นตามกฎหมาย ทีÉกําหนดให้

ท่านสามารถเกบ็รกัษาไวเ้พืÉอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊได ้ 

 การใชเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ 
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 การเก็บรกัษาไว้เพืÉอการจดัทําเอกสารประวตัิศาสตร์หรอืจดหมายเหตุ หรอืเกีÉยวกับการ

ศึกษาวจิยัหรอืสถิติเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉมมีาตรการปกป้องทีÉเหมาะสมเพืÉอคุ้มครอง

สทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

 การจําเป็นเพืÉอปฏบิตัหิน้าทีÉในการดําเนินภารกจิเพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

 การจําเป็นเพืÉอปฏบิตัติามกฎหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัเวชศาสตร์ป้องกนัหรอือา

ชวีเวชศาสตร ์หรอืประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณสุข 

 ใชเ้พืÉอการก่อตั Êงสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 การใชข้อ้มลูเพืÉอฟ้องรอ้งหรอืต่อสูค้ด ี

 การปฏบิตัติามกฎหมายอืÉน  

ตวัอย่างระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลตามวตัถุประสงคท์างกฎหมาย 

ตวัอย่าง 1 ท่านจะต้องทําการเก็บรกัษาเอกสาร หลกัฐานการประกอบการลงบญัชี ตามกฎหมายว่า

ดว้ยการบญัช ี(พ.ร.บ.การบญัช ีพ.ศ. 2543) ไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นบัแต่วนัทีÉปิดบญัช ีหรอืการ

เกบ็ขอ้มูลเพืÉอการดาํเนินคด ี                           

ตวัอย่าง 2 ท่านจะต้องเกบ็รกัษาเอกสารเกีÉยวกบัการแสดงตน และเอกสารเกีÉยวกบัการตรวจสอบเพืÉอ

ทราบขอ้เทจ็จรงิเกีÉยวกบัลูกคา้เป็นเวลา 10 ปีนบัแต่วนัทีÉมกีารปิดบญัชหีรอืยุตคิวามสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เว้นแต่จะได้รบัแจ้งเป็นหนังสือจาก

พนกังานเจา้หน้าทีÉใหป้ฏบิตัเิป็นอย่างอืÉน 

ตวัอย่าง 3 ท่านจะต้องเก็บรกัษาข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ไวไ้ม่น้อยกว่า 90 วนัก็ได้แต่มใิหเ้กนิ

กว่า 2 ปี หรือตามคําสั Éงของพนักงานเจ้าหน้าทีÉ นับแต่วนัทีÉข้อมูลนั Êนเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ ตาม

ขอ้กําหนดของ พ.ร.บ.ความผดิเกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.2550  

ตวัอย่าง 4 ท่านตอ้งเกบ็และรกัษารายงานเกีÉยวกบัภาษมูีลค่าเพิÉม ใบกํากบัภาษ ีและสาํเนาใบกาํกบั

ภาษ ีพรอ้มทั ÊงเอกสารประกอบการรายงานหรอืเอกสารอืÉนทีÉอธบิดกีรมสรรพากรกําหนดไว ้ณ สถาน

ประกอบการหรอืสถานทีÉอืÉนทีÉอธบิดกีรมสรรพากรกําหนดเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วนัทีÉไดย้ืÉน

แบบแสดงรายการภาษหีรอืวนัทํารายงานแลว้แต่กรณี แต่ไม่เกนิ 7 ปี ตามประมวลรษัฎากร 
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8. การลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) 

เมืÉอพ้นกําหนดระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืไม่เกีÉยวข้องเกนิความจําเป็น

ตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านจะต้องทําการลบหรอืทําลายขอ้มูลสว่นบุคคล 

(“การลบ” หมายถึง การทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนถูกลบออกระบบและไม่อาจกู้คนืได้โดยตัวเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั ÊงนีÊ ไม่ว่าในเวลาใด ๆ) 

หรอืทาํใหข้อ้มูลสว่นบุคคลอยู่ในลกัษณะทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ดงันั Êน

ท่านจงึต้องจดัให้มรีะบบการตรวจสอบข้อมูลเพืÉอดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคล เมืÉอสิÊนสุด

ความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ดําเนินการร้องขอใช้สทิธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอม เว้นแต่เป็นกรณีทีÉได้รบั

ยกเว้นตามกฎหมาย โปรดดูรายละเอียดเพิÉมเติมในหวัข้อ “แนวปฏิบตัิเกีÉยวกับระยะเวลาในการเก็บ

รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล” 

ท่านจึงมคีวามจําเป็นทีÉจะต้องมกีารบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงในการตดัสนิใจเลือกใช้

วธิกีารในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสมนั Êนจะต้องมมีาตรการเชงิเทคนิคหรอืมาตรการเชงิ

บรหิารจดัการ เพืÉอเพิÉมมาตรฐานในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ดําเนินการ

ออกแบบระบบให้รองรบัการปฏบิตังิานของท่านให้เป็นไปได้อย่างราบรืÉน ในขณะเดยีวกนัก็ต้องมกีาร

คุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ระบบสามารถทําการตรวจสอบไดว้่าขอ้มูลจะต้องถูก

ลบและทําลายภายใต้เงืÉอนไขใด เช่น เมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บ ท่านอาจทําขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปของ

ขอ้มลูนิรนาม (Anonymization) ซึÉงเป็นวธิกีารทีÉจะทําใหข้อ้มลูไม่สามารถระบุตวัตนได้ขณะเดยีวกนัท่าน

จะตอ้งพจิารณาทั Êงตน้ทุนในการตดิตั ÊงระบบทีÉใชใ้นการประมวลผลใหเ้พยีงพอกบัผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน

ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Impact) และโอกาสทีÉอาจเกดิขึÊน (Likelihood) จากการถูกละเมดิขอ้มูลส่วน

บุคคล  

อย่างไรกด็หีากท่านมกีารเกบ็ขอ้มลูทีÉอยู่ในรูปของเอกสาร Hard file การลบหรอืทําลายอาจต้อง

ใชเ้ครืÉองทาํลายเอกสาร หรอืจดัจา้งบรษิทัทําลายเอกสารเพืÉอทาํลาย โดยท่านตอ้งมั Éนใจว่าบรษิทัทีÉถูกจดั

จา้งมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัทุกขั Êนตอนก่อนถูกทําลาย เพืÉอป้องกนัการเขา้ถงึหรอืเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ทีÉไม่ได้รบัอนุญาต สําหรบัเอกสารในรูปแบบ Soft file หรอืการจดัเก็บข้อมูลใน

ระบบของท่าน ในทางปฏบิตัอิาจเป็นเรืÉองยากทีÉจะทาํการลบหรอืทําลายขอ้มลูใหห้ายไปและไม่สามารถกู้

คนืได้อีก เอกสารฉบบันีÊจึงจะเน้นถึงการทําขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวัตนของ

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ซึÉงการกระทําดงักล่าวเป็นวธิกีารทีÉทําให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใช่ขอ้มูลส่วน

บุคคลอีกต่อไป เป็นหนึÉงในการบริหารความเสีÉยงของท่าน มีเทคนิคหลากหลายวิธี ดังทีÉจะกล่าว

รายละเอยีดในหวัขอ้ถดัไป 
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8.1 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการทาํขอ้มูลนิรนาม (Data Anonymization)  

โดยทั Éวไปแล้วการจดัทําขอ้มูลนิรนาม หมายถงึ กระบวนการในการทําให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่

สามารถระบุตวับุคคลได ้คําศพัท์ทีÉใชใ้นแต่ละแหล่งอา้งองิอาจแตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น บา้งใชค้ําว่า  

การทําข้อมูลนิรนาม (Anonymization) และการขจดัตวัตน (De-Identification) สลับกนั บ้างก็ใช้คําว่า  

de-identification ว่าเป็นการอธบิายกระบวนการในการทําใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้และใช้คาํว่า 

anonymization เพืÉอแสดงถึงความจําเพาะของประเภทการ De-Identification ทีÉจะทําให้ไม่สามารถ

นํากลบัมาระบุตัวบุคคลได้อีกครั Êง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทีÉเป็นข้อมูลเดียวหรอืข้อมูลทีÉต้องนําไปรวมกับ

ขอ้มลูอืÉนทีÉมอียู่อกี  

สําหรบัวตัถุประสงค์หลกัของแนวปฏบิตัฉิบบันีÊ คําว่า "Anonymization" หมายถงึกระบวนการ

แปลงขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้ป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถใชเ้พืÉอระบุตวัตนของบคุคลใดบคุคลหนึÉงได ้ทั ÊงนีÊขอ้มลูทีÉ

ถูกทําการนิรนามทางกฎหมายจะไม่ถอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอกี ในกรณีทีÉขอ้มูลจะสามารถย้อนกลบัมา

เพืÉอระบุตวัตนไดห้รอืย้อนกลบัไม่ได ้การทําให้ขอ้มูลกลบัมาระบุตวัตนของบุคคลได้นั Êนเป็นสิÉงทีÉองค์กร

ตอ้งพจิารณาในการจดัการกบัความเสีÉยงของขอ้มลูทีÉสามารถกลบัมาระบุตวัตนได ้

เหตุผลในการทําขอ้มูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลนิรนาม (Anonymized Data) เพืÉอให้ข้อมูลมคีวาม

เหมาะสมสําหรบัการใช้งานมากกว่าสถานะเดมิของขอ้มูลทีÉถูกคุ้มครองภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ตวัอย่างเช่น ข้อมูลทีÉไม่สามารถระบุตวัตนได้ อาจถูกใช้เพืÉอการทําวจิยัและการวเิคราะห์

ขอ้มูลจํานวนมาก ซึÉงการกระทําดงักล่าวไม่มคีวามจําเป็นทีÉจะต้องใชข้อ้มูลเพืÉอการระบุตวัตน ดงันั Êนชุด

ขอ้มูลของ Anonymized Data ถอืเป็นมาตรการในการบรหิารความเสีÉยง ลดผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนจาก

การถูกละเมดิความปลอดภยัของขอ้มูล 

ตวัอย่าง มาตรการเชงิเทคนิคในการรกัษาความและปลอดภยัของขอ้มลู 

i. การแฝงขอ้มูล (Pseudonymisation) คอืการแทนทีÉสิÉงทีÉระบุตวับุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล ด้วยการอ้างอิงอืÉน ๆ ตัวอย่างเช่น การแทนทีÉชืÉอบุคคล ด้วย รหัสหรือหมายเลข

อา้งองิทีÉสรา้งขึÊนแบบสุ่ม ซึÉงขอ้มูลทั Êงสองชุดจะต้องถูกลดความสามารถในการเชืÉอมโยงกนั 

ซึÉงเป็นหนึÉงในมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพืÉอลดความเสีÉยงและ

ผลกระทบจากเหตุการณ์ถูกละเมดิขอ้มลู  

การแฝงขอ้มูลเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทีÉข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถ

ระบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดห้ากปราศจากการใชข้อ้มูลเพิÉมเตมิประกอบ ทั ÊงนีÊขอ้มูลเพิÉมเตมินีÊมี

การเก็บรกัษาไว้แยกออกจากกนัและอยู่ภายใต้มาตรการเชิงเทคนิคและมาตรเชิงบรหิาร

จดัการเพืÉอประกนัว่าขอ้มลูสว่นบุคคลจะไม่สามารถระบุไปถงึบุคคลธรรมดาได ้
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ii. การรวมกลุ่มขอ้มูล (Aggregation) แสดงค่าเป็นผลรวม ดงันั Êนจงึไม่มกีารแสดงค่าแต่ละค่าทีÉ

สามารถระบุตวับคุคลได ้ตวัอย่างเช่นกําหนดชุดขอ้มลูทีÉมอีายุแปดคน (เช่น 33, 35, 34, 37, 

42, 45, 37, 40) แสดงผลรวมของอายุแต่ละบุคคลของจํานวนบุคคลทั Êงหมดในกลุ่ม (เช่น 

303 ) มากกว่าอายุของแต่ละบุคคลทีÉเป็นตวัแทนในชุดขอ้มลูนีÊ 

iii. การแทนทีÉ (Replacement) เป็นการแทนทีÉค่าหรอืเซตย่อยของค่าด้วยค่าเฉลีÉยทีÉคํานวณ 

ตวัอย่างเช่นแทนทีÉบุคคลด้วยอายุ 15, 18 และ 20 ดว้ยค่าอายุ 17 เพืÉอลดความแตกต่างของ

ขอ้มลู หากในกรณีทีÉอายุทีÉแทจ้รงิไมไ่ดเ้ป็นวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลู 

iv. การสกดักั Êนขอ้มูล (Data Suppression) คอืลบค่าทีÉไม่จําเป็นสําหรบัวตัถุประสงค์ในการใช้

ขอ้มลู ตวัอย่างเช่นการลบฟิลด ์"เชืÊอชาต"ิ ออกจากชุดของขอ้มูลส่วนบุคคล 

v. การกล่าวอย่างกว้าง (Data recoding or generalization) คือการจัดกลุ่มหมวดหมู่ เป็น

หมวดหมู่ทีÉกว้างขึÊน การกล่าวเป็นช่วงของข้อมูล ตัวอย่างเช่นการจัดกลุ่มของระดับ

การศกึษาทีÉแน่นอน (เช่น ชั Êนประถมศกึษา3 ชั Êนมธัยมศกึษา2) ออกเป็นหมวดหมู่ทีÉกวา้งขึÊน 

(เช่น ระดบั ประถมศกึษา มธัยมศกึษา ระดบัปรญิญาตร)ี หรอืซ่อนค่าภายในช่วงทีÉกําหนด 

(เช่นแทนทีÉอายุ Ŝś ' ดว้ยช่วง '40 -50 ') 

vi. การสบัเปลีÉยนข้อมูล (Data Shuffling) คอืการผสมหรอืแทนทีÉค่ากับชนิดเดียวกันเพืÉอให้

ขอ้มูลมลีกัษณะคลา้ยกนั แต่ไม่เกีÉยวขอ้งกบัรายละเอยีดทีÉแท้จรงิ ตวัอย่างเช่น นามสกุลใน

ฐานขอ้มูลลูกค้าสามารถถูกทําให้ไม่สามารถระบุตวัตนได ้โดยการแทนทีÉดว้ยนามสกุลทีÉมา

จากฐานขอ้มลูอืÉน 

vii. การบงัข้อมูล (Masking) คอืลบรายละเอียดบางอย่างในขณะทีÉรกัษารูปลักษณ์ของข้อมูล 

ตัวอย่างเช่นการแสดงข้อมูลตัวเลขพาสปอร์ตเป็น ‘#####567A’ แทนทีÉจะแสดง 

‘S1234567A’ หรือการ บังข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เป็น ‘081xxxx678 แทนทีÉจะแสดง 

‘0812345678’ 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายมไิด้กําหนดให้ใช้วธิีการใดวธิีการหนึÉงโดยเฉพาะหรอืรบัรองการใช้

เทคนิคใด ๆ ท่านจงึควรประเมนิสถานการณ์และลกัษณะการดําเนินธุรกจิเองและนําเทคนิคการรกัษา

ความมั ÉนคงและปลอดภยัทีÉเหมาะสมทีÉมาใชก้บัการดําเนินธุรกจิ 
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9. แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการดาํเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านได้รบัการตดิต่อจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ในการร้องขอใช้สทิธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ท่านอาจจดัให้เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานรบัเรืÉองร้องเรียน หรือ 

Contact Center ของท่านทาํหน้าทีÉในการรบัเรืÉองรอ้งขอกไ็ด ้ 

ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนดใหส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล มดีงัต่อไปนีÊ 

 สทิธใินการถอนความยนิยอม (“Right to Withdraw of Consent”)  

 สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Access”)  

 สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลใหถู้กต้อง (“Right to Rectification”) 

 สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Deletion”) 

 สทิธใินการหา้มมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Restriction of Processing”) 

 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล (“Right to Object”) 

 สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล (“Right to Data Portability”) 

 สทิธใินการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญ (“Right to Lodge a Complaint”) 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล กําหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธติามกฎหมายในการ

รอ้งขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลดาํเนินการตามทีÉรอ้งขอ ซึÉงในรายละเอยีดของการดําเนินการตาม

สทิธทิีÉรอ้งขอของเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลจะกล่าวถงึในรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

9.1 สิทธิในการถอนความยินยอม (“Right to Withdraw of Consent”) 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธทิีÉจะขอเพิกถอนความยนิยอมทีÉจะให้ไว้กบัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเมืÉอใดก็ได ้และผู้

ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลจะตอ้งดําเนินการหยุดการประมวลผลขอ้มูลทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเคยได้ให้

ความยินยอมไว้ หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีฐานโดยชอบด้วยกฎหมายอืÉน ทีÉจะทําการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยต่อไป ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลดําเนินการลบขอ้มลูออก 

การใชส้ทิธถิอนความยนิยอม ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรดําเนินการโดยไม่ล่าช้านับแต่ทีÉได้

ทราบถึงการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยระยะเวลาในการปฏิตามสิทธิให้เป็นไปตาม

นโยบายทีÉเหมาะสมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องจดัใหม้ชี่องทาง

ทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถใชส้ทิธกิระทาํไดง้า่ยในระดบัเดยีวกบัการใหค้วามยนิยอม  
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9.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Access”)  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เกีÉยวกบัตนซึÉงอยู่ในความรบัผดิชอบของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอให้เปิดเผยถงึการได้มา ซึÉง

ขอ้มูลดงักล่าวทีÉเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยนิยอม เพืÉอเป็นการยืนยนัจากผู้ควบคุมขอ้มูล

สว่นบุคคลว่า ขอ้มูลสว่นบุคคลทีÉผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลทาํการเกบ็รวบรวมไวน้ั Êนกําลงัถูกประมวลผล

หรอืไม่อย่างไร เมืÉอไดร้บัคํารอ้งขอแล้ว ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องดําเนินการตามคํารอ้งขอ โดย

ไม่ชกัชา้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีÉไดร้บัการรอ้งขอ และผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลต้องจดัเตรยีมขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ขอ้มลูสว่นบุคคลและการประมวลผล กล่าวคอื 

1) คํารบัรองว่าท่านได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน และเปิดเผยการได้มาซึÉงข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

2) สาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลู และ 

3) ขอ้มลูประกอบทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ 

- วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู 

- ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคล 

- ผูร้บัขอ้มูลหรอืประเภทของผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉได้รบัหรอืจะได้รบัขอ้มูลโดยเฉพาะ 

อย่างยิÉง ผูร้บัขอ้มลูทีÉอยู่ในประเทศทีÉสามหรอืองคก์ารระหว่างประเทศ 

- ระยะเวลาทีÉจะจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล หรอื เกณฑ์ในการกําหนดระยะเวลาจดัเก็บ

ขอ้มลู 

- สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มลู หา้มหรอืคดัคา้นมใิหป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

- สทิธใินการยืÉนคํารอ้งทุกขต์่อหน่วยงานกํากบัดแูล 

- แหล่งทีÉมาของขอ้มลูส่วนบุคคล (กรณีไดร้บัมาจากแหล่งอืÉน) 

- รายละเอียดทีÉเกีÉยวข้องกับการตัดสินใจอัตโนมตัิ และโปรไฟลิÉง (profiling) รวมถึง 

ตรรกะเหตุผลทีÉใช ้และผลทีÉคาดว่าจะเกดิขึÊนจากการประมวลผลดว้ยวธิกีารดงักล่าว 

ทั ÊงนีÊ ข้อมูลข้างต้นทีÉจะต้องส่งให้แก่เจ้าของขอ้มูลควรเป็นขอ้มูลทีÉมอียู่ในขณะทีÉส่งข้อมูล

ให้แก่เจ้าของข้อมูล (แม้ว่าจะมีการแก้ไขข้อมูลในระหว่างทีÉได้รับคําร้องขอกับการ

ดําเนินการแจง้ขอ้มลูตามคาํรอ้งขอกต็าม) 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจกําหนดหลักเกณฑ์เกีÉยวกับการเข้าถึงและการ

ขอรบัสําเนาหรอืขยายระยะเวลาในการดําเนินการตามคําร้องขอตามความเหมาะสมได ้ทั ÊงนีÊ ผูค้วบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิทีÉจะปฏิเสธคําร้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีต่อไปนีÊ และให้

บนัทกึการปฏเิสธคาํรอ้งขอพรอ้มดว้ยเหตุผลตามทีÉระบุในหวัขอ้ 10.2.10 
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1. เป็นการปฏเิสธตามกฎหมาย หรอื ตามคาํสั Éงศาล 

2. หากการใชส้ทิธใินการเขา้ถงึและการขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êน จะส่งผลกระทบ

ทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน หากข้อมูลทีÉเก็บ

รวบรวมมขีอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสามรวมเกีÉยวขอ้งอยู่ด้วย ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลสามารถปฏเิสธทีÉจะไม่เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะของบุคคลทีÉสามได้ แต่ไม่สามารถ

ปฏเิสธการเขา้ถงึขอ้มูลและขอรบัสําเนาของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลได ้

ในการดําเนินการตามคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่

ควรเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมใด ๆ ในการใช้สทิธ ิเว้นแต่เจ้าของขอ้มูลบุคคลมกีารขอรบัสําเนาเพิÉมเติม

มากจนเกนิความจาํเป็น ท่านอาจพจิารณาเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมในการจดัการไดต้ามสมควรแก่กรณี 

การใช้สทิธิในการเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านควรพจิารณาให้มี

ช่องทางการรอ้งขอใชส้ทิธทิีÉสาขาหรอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามสมควรแก่กรณี และการดําเนินการตามสทิธิ

นั Êนควรพจิารณาการให้ขอ้มูลทางสาขาหรอืทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ตามสมควรดว้ยเช่นกนั เพืÉอใหง้่ายต่อ

การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

9.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (“Right to Rectification”) 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมสีทิธริอ้งขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลแก้ไขขอ้มลูสว่นบุคคลของตน

ทีÉใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ อนัไดแ้ก่  

i. กรณีทีÉขอ้มลูไม่สมบูรณ์ คอืการทีÉขอ้มลูทีÉผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลมอียู่นั Êนถูกตอ้งแต่

ไดร้บัขอ้มลูมาไม่ครบถว้น ไมเ่พยีงพอต่อการนําไปประมวลผลตามวตัถุประสงค ์ 

ii. กรณีทีÉขอ้มลูไม่ถูกต้อง คอืการทีÉขอ้มลูไม่ตรงกบัความจรงิ  

ทั Êงสองกรณี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องดําเนินการแก้ไขโดยไม่ชกัช้า ในระหว่างการ

ดําเนินการแก้ไขนั Êน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิทีÉจะขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการ

ประมวลผลชั Éวคราวในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล และดําเนินการแก้ไขขอ้มูลส่วน

บุคคลก่อนประมวลผลอกีครั Êง อย่างไรกต็ามเพืÉอป้องกนัผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉ

ไม่ถูกต้องผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรระงบัการประมวลผลแม้ว่าเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม นอกจากนั Êน ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องทําการแจ้งแก่บุคคลทีÉสามทีÉข้อมูลส่วนบุคคลถูกเปิดเผย เช่น  

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ใหท้ราบถงึการแก้ไขขอ้มลูสว่นบคุคลให้ถูกตอ้ง เวน้แต่ผูค้วบคุม

ขอ้มลูสว่นบุคคลขอ้มลูจะพสิูจน์ไดว่้าเป็นไปไม่ไดห้รอืเกนิความพยายามตามสมควร   
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ทั ÊงนีÊ หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดําเนินการตามคําร้องขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

จะตอ้งบนัทกึคาํรอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล พรอ้มดว้ยเหตุผลตามทีÉระบุในหวัขอ้ řŘ.Ś.řŘ 

ในการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในแก้ไขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง ท่านอาจกําหนด

หลกัเกณฑใ์นการพสิูจน์ความถูกต้องของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนําหลกัฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งมาประกอบการพจิารณา อย่างไรก็ตาม แมเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจะมสีทิธใินการแกไ้ข แต่

ท่านยงัคงมีหน้าทีÉ ทีÉต้องดําเนินการตามหลักการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง 

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลควรมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั ไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

และขอ้มูลทีÉไม่ถูกต้องจะต้องถูกลบหรอืได้รบัการแก้ไข ท่านควรตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลสว่น

บุคคลในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอลดความเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจทําให้เกิดความ

เสยีหายแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและกบัท่านเอง 

9.4 สิทธิในการลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคล (“Right to Deletion”) 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการขอให้ลบหรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ท่านจะต้อง

ดาํเนินการดงักล่าว หากมเีหตุดงัต่อไปนีÊ 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหมดความจําเป็นในการเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลอกีต่อไป 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทําการถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลและท่านไม่มอํีานาจตามกฎหมายทีÉจะทาํการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

อกีต่อไป 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล ในกรณีทีÉเป็น

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉท่านเกบ็รวบรวม ไวโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไมต่้องขอความยนิยอม ภายใต้ฐาน

ภารกิจของรฐั หรอื ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม และท่านไม่สามารถพสิูจน์ได้ว่ามเีหตุอนั

ชอบดว้ยกฎหมายทีÉสาํคญัยิÉงกว่า ประโยชน์ สทิธเิสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคล หรอืเป็นไปเพืÉอการก่อตั Êงสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล เพืÉอวตัถุประสงค์

เกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

 เป็นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมชิอบดว้ยกฎหมาย 

หากเกดิเหตุขา้งต้น ท่านจะต้องทําการลบหรอืทําลายหรอืทําใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุตวับุคคล

ไดอ้กีโดยไม่ล่าชา้ หากท่านไดท้ําใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉเปิดเผยแก่สาธารณะ และท่านได้รบัคํา
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รอ้งขอใชส้ทิธดิงักล่าว ทา่นจะต้องรบัผดิชอบดําเนินการทั Êงในทางเทคโนโลยแีละค่าใช้จ่ายเพืÉอใหเ้ป็นไป

ตามคําร้องขอ โดยจะต้องทําการแจ้งให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉน ๆ ทราบถึงการใช้สทิธใินการลบ

ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เพืÉอดาํเนินการลบหรอืทําลายหรอืทาํใหข้อ้มูลไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้

อย่างไรกต็ามท่านสามารถปฏเิสธคํารอ้งขอการใช้สทิธใินการลบหรอืทําลายได้ หากพสิจูน์ไดว้่า

การประมวลผลขอ้มลูนั Êนมคีวามจําเป็นในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ 

 ท่านพสิูจน์ไดว้่า การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลนั Êนได้แสดงให้เหน็ถงึเหตุอนัชอบ

ด้วยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่า ประโยชน์ สทิธ ิเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล 

 เพืÉอใชใ้นการก่อตั Êงสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม

กฎหมาย หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ 

 เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉเกีÉยวกบัการจดัทําเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะ หรอืทีÉเกีÉยวกบัการศกึษาวจิยัหรอืสถติซิึÉงไดจ้ดัให้มมีาตรการปกป้องทีÉ

เหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 เป็นการจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรอื

ปฏบิตัหิน้าทีÉในการใชอ้ํานาจรฐัทีÉไดม้อบให้แก่ท่าน 

 เป็นการจําเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์เกีÉยวกบัเวชศาสตรป้์องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร ์หรอื

ประโยชน์ดา้นสาธารณสุข 

9 .5 สิ ท ธิ ใน ก า ร ข อ ใ ห้ ร ะ งับ ก า ร ใ ช้ข้ อ มู ล ส่ว น บุค ค ล (“Right to Restriction of 

Processing”) 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล มสีทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของตน เมืÉอเขา้เงืÉอนไข

ดงัต่อไปนีÊ 

 เมืÉอท่านอยู่ในระหว่างการตรวจสอบขอ้มูล ตามคําร้องขอใช้สทิธใินการแก้ไขขอ้มูลส่วน

บุคคลใหถู้กต้อง 

 เมืÉอเป็นขอ้มูลทีÉต้องทําการลบหรอืทําลาย เนืÉองจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลใชส้ทิธใินการขอใหร้ะงบัการใชแ้ทนการลบ

หรอืทําลายขอ้มลูสว่นบุคคลของตน 
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 เมืÉอขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จําเป็นในการเก็บรกัษาไว้ ตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอกีต่อไป แต่เจ้าของขอ้มูลมคีวามจําเป็นทีÉต้องขอใหก้ารเกบ็รกัษาไว ้เพืÉอใชใ้นการ

ก่อตั Êงสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 

หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 เมืÉอท่านอยู่ในระหว่างการพสิูจน์ขอ้อ้างทีÉว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลนั Êนมี

เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่าประโยชน์ สทิธ ิเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานของเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ท่านอยู่ในระหว่างการตรวจสอบเพืÉอดําเนินการปฏิเสธการคดัค้านการประมวลผลของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉท่านเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอ

วตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัศิาสตร์ หรอืสถติ ิว่าเป็นไป

ขอ้ยกเวน้ทีÉท่านสามารถประมวลผลไดเ้นืÉองจากเป็นการจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกจิเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะของทา่น  

หากท่านปฏิเสธไม่ดําเนินการตามคําร้องขอใช้สทิธใินการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมสีทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอสั Éงใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล

ดาํเนินการตามสทิธไิด ้

ท่านควรจดัให้มมีาตรการทีÉเหมาะสม ในการระงบัการประมวลผลข้อมูลในระบบของท่าน เช่น 

การระงบัการให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าถึงข้อมูลชั Éวคราว หรือการแยกส่วนข้อมูลทีÉถูกระงบัออกจากข้อมูลอืÉน

ชั Éวคราว เพืÉอใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลสว่นบุคคลนั Êนถูกดาํเนินการตามคํารอ้งขอ 

9.6 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (“Right to Object”) 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลของตนเมืÉอใดก็ได้ เมืÉอเขา้

เงืÉอนไขดงัต่อไปนีÊ  

1. กรณีทีÉข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านทําการเก็บรวบรวมได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 

เฉพาะในกรณีดงันีÊ 

I. เพืÉอการปฏิบัติหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบตัิ

หน้าทีÉในการใชอํ้านาจรฐัทีÉไดม้อบใหแ้ก่ท่าน  

II. เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของทา่นหรอืของบุคคลอืÉน 

สามารถปฏเิสธคาํรอ้งขอไดห้าก ท่านสามารถพสิูจน์ไดว้่าการประมวลผลขอ้มูลนั Êน

แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายทีÉสําคัญยิÉงกว่าผลประโยชน์ สิทธิ 

เสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคล
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นั ÊนทําเพืÉอก่อตั Êงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

2. กรณีทีÉ ท่านทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอวัตถุประสงค์ทีÉเกีÉยวข้องกับ

การตลาดแบบตรง (Direct marketing) ในกรณีนีÊท่านจะไม่สามารถปฏิเสธคําร้องขอใน

การคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

3. กรณีทีÉเป็นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพืÉอวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการศกึษาวจิยัทาง

วทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิ 

สามารถปฏเิสธคาํร้องขอไดห้าก เป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกจิเพืÉอประโยชน์ 

สาธารณะของท่าน 

หากท่านอา้งเหตุแห่งการปฏเิสธการคดัค้านการประมวลผลดงัทีÉกล่าวมา ท่านจะต้องบนัทึกคํา

รอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล พรอ้มดว้ยเหตุผลตามทีÉระบุในหวัขอ้ řŘ.Ś.řŘ 

ในกรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สทิธิคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และท่าน

สามารถอา้งเหตุแห่งการปฏเิสธ ท่านจะไม่สามารถเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลต่อไปได ้

และท่านจะต้องดําเนินการตามคําร้องขอ ซึÉงจะต้องปฏบิตัิโดยแยกส่วนออกจากขอ้มูลอืÉนอย่างชดัเจน

ในทนัทเีมืÉอเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้จง้การคดัคา้นใหท้ราบ 

9.7 สิทธิในการขอรบัหรือโอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล (“Right to Data Portability”) 

ลูกคา้มสีทิธขิอรบัขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัลูกคา้จากท่าน ในกรณีทีÉท่านไดท้ําใหข้อ้มลูนั Êนอยู่ในรูปแบบทีÉ

สามารถอ่าน หรอื ใช้งานโดยทั Éวไปไดด้ว้ยเครืÉองมอื หรอื อุปกรณ์ทีÉทํางานได้โดยอตัโนมตัแิละสามารถ

ใชห้รอืเปิดเผยไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิรวมทั Êง  

9.7.1 มสีทิธขิอใหท้่านส่งหรอืโอนข้อมูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

อืÉน เมืÉอสามารถทาํไดด้ว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิ

สามารถปฏเิสธคําร้องขอไดห้าก การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êนเป็นการปฏบิตัหิน้าทีÉ

เพืÉอประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏบิตัหิน้าทีÉตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธนิั Êนเป็นการ

ละเมดิสทิธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน และท่านจะต้องบันทึกคําร้องขอของเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล พรอ้มดว้ยเหตุผลตามทีÉระบุในหวัขอ้ řŘ.Ś.řŘ 

9.7.2 ขอรบัขอ้มลูทีÉท่านสง่หรอืโอนขอ้มลูในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล

อืÉนโดยตรง เวน้แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้ 

ดงันั Êน เพืÉอประโยชน์ของทั Êงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและประโยชน์แก่ท่านเอง ท่านจึงควรมี

นโยบายและกระบวนการจดัการทีÉชดัเจนในกรณีทีÉเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมาขอใช้สทิธิของเจ้าของ
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ขอ้มูลส่วนบุคคล ยกตวัอย่างเช่น ท่านอาจมอบหมายงานหรอืจดัตั Êงหน่วยงานภายใน ในการดูแล รบั

เรืÉองร้องขอดงักล่าว แต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เป็น

ผู้รบัผดิชอบและพจิารณาการใชส้ทิธวิ่าสามารถดําเนินการใหไ้ดห้รอืไม่ และจดัใหม้ช่ีองทางทีÉเหมาะสม

ในการยืÉนคํารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

9.8 สิทธิในการร้องเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีÉยวชาญ (“Right to Lodge a Complaint”) 

 ในกรณีทีÉท่าน รวมทั Êงลูกจ้างหรอืผู้รบัจ้างของท่าน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ลูกคา้มสีทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญได ้

š.š ตวัอย่างแบบคาํร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตวัอยา่ง แบบคาํร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.ŚŝŞŚ ได้ให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลในการร้องขอให ้

ผู้ควบคุมขอ้มูลดําเนินการตามสิทธทิีÉร้องขอ (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิไทย CFP / ระบุชืÉอบรษิัทของนัก

วางแผนการเงนิ CFP (“นักวางแผนการเงนิ CFP”) หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT / ระบุชืÉอบรษิทัของนักวางแผน

การเงนิไทยทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT  (“ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT”))  ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจงึขอ

ขอ้มูลท่านเพิÉมเตมิจากท่านเพืÉอดาํเนินการตามความประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยโปรดกรอก

รายละเอยีดในแบบฟอรม์นีÊและดําเนินการตามทีÉ (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ 

AFPT) กําหนด 

ข้อมูลของผู้ยืÉนคาํร้อง 

รายละเอียดผู้ยืÉนคาํร้อง 

ชืÉอ: [ชืÉอภาษาไทย และองักฤษ (ถา้ม)ี]…………………………………………………………………………………… 

ทีÉอยู่: [ทีÉอยู่] ……………………………………………………………………………………………………………….. 

เบอรติ์ดต่อ: [โทรศพัท์] ………………………………………………………………………………………………… 

Email: [email] …………………………………………………………………………………………………………… 

 

ท่านเป็นเจ้าของข้อมูลหรือไม?่ 

❒ ผู้ยืÉนคาํร้องเป็นบุคคลเดียวกบัเจา้ของข้อมลู ทั ÊงนีÊ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีÊ เพืÉอการ

ตรวจสอบตวัตน และถิÉนทีÉอยูข่องผูย้ืÉนคาํรอ้ง เพืÉอให ้(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT) สามารถดาํเนินการตามสทิธทิีÉรอ้งขอไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

  เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืพสิูจน์ถิÉนทีÉอยู ่

❒ สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน (กรณีสญัชาตไิทย) 

❒ สาํเนา Passport (กรณีต่างชาต)ิ 

❒ สาํเนาทะเบยีนบ้าน 
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❒ อืÉน ๆ (ถา้ม)ี........................................................................................................................ 

❒ ผู้ยืÉนคาํร้องเป็นตวัแทนของเจ้าของข้อมลู 

รายละเอยีดเจา้ของขอ้มลู 

ชืÉอ: [ชืÉอภาษาไทย และองักฤษ (ถ้าม)ี] 

ทีÉอยู่: [ทีÉอยู่] 

เบอรต์ดิต่อ: [โทรศพัท์] 

Email: [email] 

ทั ÊงนีÊ ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารดงัต่อไปนีÊ เพืÉอการตรวจสอบอํานาจ ตวัตน และถิÉนทีÉอยู่ของผูย้ืÉนคํา

รอ้งและเจา้ของขอ้มลู เพืÉอให ้(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT)  สามารถ

ดาํเนินการตามสทิธทิีÉรอ้งขอไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เอกสารพสิจูน์อํานาจดาํเนินการแทน 

❒ หนงัสอืมอบอํานาจ 

เอกสารพสิจูน์ตวัตนและ/หรอืถิÉนทีÉอยู ่

❒ สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชนของท่านและเจ้าของข้อมลู (กรณีสญัชาตไิทย) 

❒ สาํเนา Passport ของท่านและเจ้าของข้อมูล (กรณีต่างชาต)ิ 

❒ สาํเนาทะเบยีนบ้านของเจ้าของข้อมูล 

❒ อืÉน ๆ (ถา้ม)ี....................................................................................................................... 

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) ขอสงวนสทิธใินการสอบถาม

ขอ้มูล หรอืเรยีกเอกสารเพิÉมเตมิจากผูย้ืÉนคาํรอ้ง หากขอ้มลูทีÉไดร้บัไม่สามารถแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนไดว่้าผูย้ืÉนคํา

รอ้งเป็นเจา้ของขอ้มลูหรอืมอํีานาจในการยืÉนคํารอ้งขอดงักล่าว (เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉ

ปรกึษาการเงนิ AFPT) ขอสงวนสทิธใินการปฏเิสธคาํรอ้งขอของท่าน 

 

รายละเอียดคาํขอ 

1. ความสมัพนัธข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลกบั(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษา

การเงนิ AFPT)  

❒ ผูส้มคัรงาน 

❒ พนักงาน    

❒ ลูกคา้  

❒ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก / พนัธมติรทางธุรกจิ     

❒ อืÉนๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

2. สทิธทิีÉเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งการให้ดาํเนินการ (โปรดเลอืกประเภทของสทิธทิีÉตอ้งการดาํเนินการ) 

❒ สทิธใินการเพกิถอนการใหค้วามยนิยอม (Right to Withdraw of Consent) 

❒ สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Access) 

❒ สทิธใินการแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง (Right to Rectification) 
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❒ สทิธใินการลบขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Deletion) 

❒ สทิธใินการหา้มมใิหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 

❒ สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

❒ สทิธใินการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉต้องการดาํเนินการ................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 แหล่งทีÉพบ (ถ้ามี) .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

เหตุผลประกอบคาํร้องขอ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

ข้อสงวนสิทธิของ(เลือกระบุ (ř) นักวางแผนการเงิน CFP หรือ (Ś) ทีÉปรึกษาการเงิน AFPT)  

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) ขอแจง้ใหท้่านทราบว่า (เลอืกระบุ (ř) นัก

วางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) อาจมคีวามจําเป็นต้องปฏิเสธคําร้องขอของท่านได้ตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอื กฎหมาย แนวปฏบิตั ิหรอื หลกัเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ  

  

การรบัทราบและยินยอม 

ท่านได้อ่านและเขา้ใจเนืÊอหาของคําร้องขอฉบบันีÊอย่างละเอียดแล้ว และยืนยนัว่าขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉได้แจง้

ให้แก่(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) ทราบนั Êนเป็นความจริง ถูกต้อง 

ท่านเขา้ใจดวี่าการตรวจสอบเพืÉอยนืยนัอํานาจ ตวัตน และถิÉนทีÉอยู่นั Êนเป็นการจาํเป็นอย่างยิÉงเพืÉอพจิารณาดาํเนินการ

ตามสทิธทิีÉท่านรอ้งขอ หากท่านใหข้อ้มูลทีÉผดิพลาดด้วยเจตนาทุจรติ ท่านอาจถูกดําเนินคดตีามกฎหมายได้ และ

(เลอืกระบุ (ř) นักวางแผนการเงนิ CFP หรอื (Ś) ทีÉปรกึษาการเงนิ AFPT) อาจขอขอ้มูลเพิÉมเตมิจากท่านเพืÉอการ

ตรวจสอบดงักล่าวเพืÉอใหก้ารดําเนินการอนุญาตใหเ้ขา้ถึง การทาํสําเนา หรอืการเปิดเผยการไดม้าของขอ้มูลเป็นไป

ไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถ้วนต่อไป 

 

ในการนีÊ ท่านจงึไดล้งนามไวเ้พืÉอเป็นหลกัฐาน 

 

 

ลงชืÉอ………………………………………………………ผูย้ืÉนคาํรอ้ง 

        (……………………………………………………...) 

 

วนัทีÉ……………………………………………………… 
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10. แนวปฏิบติัเกีÉยวกับหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Guideline on Data Controller and Data Processor Roles 

and Responsibilities)  

10.1 การระบุสถานะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านอาจทําหน้าทีÉเป็นทั Êงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผู้ประมวลผลขอ้มูล

สว่นบุคคล (Data Processor) ซึÉงขึÊนอยู่กบัแต่ละกรณี อย่างไรกต็ามท่านจะต้องสามารถระบุสถานะใหไ้ด้

ว่า สําหรบัชุดขอ้มูลใดท่านเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

สามารถพิจารณาจากการทีÉท่านเป็นผู้ทีÉกําหนดวตัถุประสงค์และสามารถตัดสินใจในเรืÉองของการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้เองหรอืไม่ หรอืท่านทําหน้าทีÉเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉ

ได้รบัมอบหมายจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉน เนืÉองจากการระบุสถานะเป็นสิÉงสําคญัพืÊนฐานในการ

กําหนดหน้าทีÉต่อไป โดยท่านสามารถพจิารณาไดต้ามรายละเอยีดใน Checklist ดา้นล่างดงัต่อไปนีÊ  

 รายการตรวจสอบว่าท่านเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืไม่ (Data Controller Checklist) 

❒ ท่านเป็นผูต้ดัสนิใจในเรืÉองของการเกบ็รวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้

❒ ท่านสามารถกําหนดวตัถุประสงคห์รอืผลลพัธจ์ากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉควร

จะเป็นได ้

❒ ท่านเป็นผูต้ดัสนิใจไดว้่าควรเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลใดบา้ง 

❒ ท่านเป็นผูต้ดัสนิใจไดว้่าจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของใครบา้ง 

❒ ท่านเป็นผูท้ีÉได้รบัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิหรอืประโยชน์อืÉนจากการประมวลผลขอ้มูล 

❒ ท่านกระทําการประมวลผลขอ้มลูภายใต้ขอ้ตกลงหรอืสญัญาทีÉไดท้ําไว้กบัเจา้ของขอ้มลู

สว่นบุคคล  

❒ ท่านทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงานท่าน 

❒ ท่านเป็นผูพ้จิารณาเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลจากการ

ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 
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❒ ท่านใชดุ้ลยพนิิจอย่างมอือาชพีในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

❒ ท่านเป็นผูท้ีÉมคีวามสมัพนัธเ์ชงิธุรกจิโดยตรงกบัเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล 

❒ ท่านมอีสิระในการตดัสนิใจเกีÉยวกบัวธิกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

❒ ท่านทําการแต่งตั Êงผูป้ระมวลผลขอ้มลูเพืÉอทําการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในนามของ

ท่าน 

 

รายการตรวจสอบว่าท่านเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืไม่ (Data Processor Checklist) 

❒ ท่านเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามคาํแนะนําเกีÉยวกบัการประมวลผลจากบุคคล

อืÉนหรอืไม่ 

❒ ท่านได้รบัขอ้มลูสว่นบคุคลจากบุคคลทีÉสามหรอืโดยผูท้ีÉกําหนดว่าท่านจะเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูใดบา้ง 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจไดว้่าควรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดบา้ง 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจไดว้่าจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของใครบา้ง 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผู้ทีÉกําหนดฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผูก้ําหนดวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลจะถูกเปิดเผยใหแ้ก่ใคร 

❒ ท่านไม่ไดเ้ป็นผูก้ําหนดระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

❒ ท่านอาจทําการตดัสนิใจในเรืÉองของการประมวลผลขอ้มลูอย่างไรแต่เป็นการทําภายใต้

ขอ้ตกลงในสญัญาทีÉไดท้ํากบัผูอ้ืÉน  

❒ ท่านไม่มหีน้าทีÉทําการประเมนิผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉอาจ

เกดิขึÊนแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
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10.2 หน้าทีÉของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller Roles and Responsibilities) 

10.2.1  เมืÉอท่านเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท่านจะทําการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลไดต้ามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย นอกจากนั Êนท่าน จะต้องจดัให้

มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีÉเหมาะสม ทั Êงมาตรการเชงิเทคนิค (Technical 

Measure) เช่น ใชว้ธิกีารทางเทคนิคทีÉเหมาะสมดว้ยการเขา้รหสั (Encryption) 

การแฝงข้อมูล  (Pseudonymization) หรือการทํ าข้อมูล ให้ เ ป็น นิ รนาม 

(Anonymization) ก ารควบคุมการ เข้าถึง  (Access Control) รวมถึงการ

ตรวจสอบติดตามกิจกรรมเกีÉยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกิดขึÊน (Log) และ

มาตรการเชิงบริหารจัดการ (Organizational Measure) เช่น จดัทํานโยบาย

ความมั Éนคงปลอดภยัภายใน (Internal Security Policy) เพืÉอให้พนักงานหรือ

ลูกจ้างปฏิบตัติาม รวมถงึการสร้างความรบัรู้ (Awareness) เรืÉองการคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรเหล่านั Êน เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช้ หรอื

เปลีÉยนแปลงแก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ และจะต้องมีการทบทวน

มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเมืÉอมีความจําเป็นหรือเมืÉอ

เทคโนโลยเีปลีÉยนแปลงไปเพืÉอให้มปีระสทิธภิาพในการรกัษาความมั Éนคงและ

ปลอดภยัอย่างเหมาะสมอยู่เสมอ 

10.2.2 ในกรณีทีÉท่านตอ้งใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บุคคลหรอืนิตบุิคคลอืÉน ท่านจะตอ้ง

ดาํเนินการป้องกนั ไม่ใหผู้น้ั Êนนําขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชห้รอืเปิดเผยโดยมชิอบ 

10.2.3 ท่านจะต้องจดัให้มรีะบบในการตรวจสอบเพืÉอดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือทําให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมืÉอพ้นกําหนด

ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาหรอืทีÉไม่เกีÉยวขอ้งเกนิความจําเป็นตามวตัถุประสงค์

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êน หรอืตามทีÉเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลรอ้ง

ขอ หรอืทีÉเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ถอนความยนิยอม เว้นแต่จะทําการเก็บ

รกัษาไวภ้ายใต้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

10.2.4 หากเกิดเหตุการณ์ละเมดิขึÊน ท่านจะต้องแจ้งแก่สํานักงานคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยไม่ชกัช้าภายใน 72 ชั Éวโมง นับจากทีÉได้รบัทราบเหตุ เว้นแต่การ

ละเมดินั Êนไม่มคีวามเสีÉยงทีÉจะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล หาก

เหตุการณ์ละเมดินั ÊนมคีวามเสีÉยงสูงทีÉจะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพของเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล ใหท้่านรบีแจง้เหตุละเมดินั Êนแกเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ

ดว้ย รวมถงึแนวทางในการเยยีวยาโดยเรว็ทีÉสุด 
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10.2.5 ท่านต้องทําการแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer : DPO) หากมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีความจําเป็นทีÉต้อง

ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรอืระบบอย่างสมํÉาเสมอ โดยเหตุทีÉมขี้อมูลส่วน

บุคคลเป็นจํานวนมากตามทีÉคณะกรรมการกําหนด หรอืกิจกรรมหลกัของท่าน

เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเป็นข้อมูลอ่อนไหว 

นอกจากนั Êนท่านจะต้องให้ข้อมูลการติดต่อ DPO ไว้ใน Privacy Notice/ 

Privacy Policy ของท่านด้วย เพืÉอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อ 

DPO ได ้หากมคีวามประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

ตวัอย่าง ขอ้มูลการตดิต่อเจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ในสว่นของ 

Privacy Notice/ Privacy Policy  

“หากมขีอ้สงสยัเกีÉยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืมคีวามประสงคท์ีÉจะใช้สทิธขิอง

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บุคคลของเราไดต้ามรายละเอยีดการตดิต่อดา้นล่างนีÊ 

เจา้หน้าที Éคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer: DPO) : นาย ข.   

อเีมล: dataprotectionofficer@ABCbank.com 

โทร: 1234” 

 

ท่านสามารถดูรายละเอียดเกีÉยวกับเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ใน

หวัขอ้ “เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO)” 

10.2.6 ท่านจะต้องทําการประเมนิผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Impact Assessment : DPIA) ในกรณีทีÉการประมวลผลข้อมูลมี

ความเสีÉยงทีÉจะเกดิผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านจะต้องมกีารจดัทํา DPIA สามารถดูรายละเอียดเกีÉยวกบัการประเมนิผล

กระทบด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นหวัข้อ “แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการ

จัดทําการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Protection Impact Assessment: DPIA)” 

10.2.7 ท่านมหีน้าทีÉในการดําเนินการให้เป็นไปตามสทิธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีการร้องขอใช้สิทธิ ในการรบัเรืÉองร้องขอจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจกําหนดให้มผีู้ทีÉรบัผดิชอบในเรืÉองดงักล่าว

อย่างชัดเจน เช่น เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานรับเรืÉอง
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ร้องเรยีน หน่วยงานลูกค้าสมัพนัธ์ เป็นต้น เพืÉอจดัให้มกีารดําเนินการตามคํา

รอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ หากท่านปฏเิสธคํารอ้งขอตาม

เหตุแห่งการปฏิเสธการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน ท่านจะต้อง

บนัทึกคําร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมด้วยเหตุผลตามทีÉระบุใน

หวัขอ้ 10.2.10 

10.2.8 ท่านจะต้องทําการเลอืกผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมมีาตรการเชงิเทคนิค

และเชิงบรหิารจดัการทีÉเหมาะสมในการประมวลผลและการรกัษาความมั Éนคง

ปลอดภยัของขอ้มลู 

10.2.9 ท่านจะต้องจดัใหม้กีารทําขอ้ตกลงกนัระหว่างท่าน (ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

และผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืทีÉเรยีกว่า Data Processing Agreement 

เพืÉอใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

10.2.10 ท่านจะต้องทําการจดัให้มกีารเก็บบันทึกขอ้มูลเกีÉยวกบัการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องทําการบนัทกึขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและสํานักงานคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถ

ตรวจสอบได้ตามหลกัการ หน้าทีÉของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะบนัทกึ

เป็นหนงัสอืหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้ท่านจะต้องทาํการบนัทกึรายการอย่าง

น้อยดงัต่อไปนีÊ 

1) ขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉทาํการเกบ็รวบรวม 

2) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภท 

3) ขอ้มลูเกีÉยวกบัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคล 

4) ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

5) สทิธแิละวธิกีารเข้าถงึขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั ÊงเงืÉอนไขเกีÉยวกบับุคคลทีÉมี

สทิธเิขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลและเงืÉอนไขในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล 

6) การใชห้รอืเปิดเผย 

7) การปฏเิสธคาํขอหรอืการคดัคา้นตามขอ้กําหนดของกฎหมาย 

8) คาํอธบิายเกีÉยวกบัมาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยั 

สําหรบักจิการขนาดเล็ก หากการประมวลผลขอ้มูลนั Êนอาจก่อให้เกดิความ

เสีÉยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหว หรอืเป็นการประมวลผล
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ข้อมูลอาชญากรรม ให้ท่านทําการเก็บบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลนั Êนดว้ย 

10.2.11 ท่านมีหน้าทีÉในการให้ความร่วมมือกับองค์กรกํากับดูแล หรือทําหน้าทีÉตาม

กฎหมาย ตามคาํสั Éงของหน่วยงานรฐัหรอือํานาจโดยชอบในการเข้าถงึขอ้มลู 

10.2.12 กรณีท่านได้มกีารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอกอืÉนใด แต่ละ

ฝ่ายจะมีหน้าทีÉและความรบัผิดชอบในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแยก

ต่างหากจากกนัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

10.3 ห น้ า ทีÉ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  (Data Processor Roles and 

Responsibilities)  

ในกรณีทีÉท่านทําหน้าทีÉในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ในนามของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล

อืÉน ซึÉงท่านจะต้องทําการประมวลผลข้อมูลตามทีÉได้ตกลงกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั Êน ซึÉงผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจดัให้มขี้อตกลงหรือสญัญาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Processing Agreement) หากท่านทาํการประมวลผลนอกเหนือหรอืขดัต่อคาํสั Éงของผูค้วบคุมขอ้มลู การ

กระทําดงักล่าวใหถ้อืว่าท่านทําหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรบัการประมวลผลขอ้มูลนั Êน ซึÉง

ท่านกจ็ะต้องปฏบิตัติามหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลสําหรบักรณีดงักล่าวดว้ย 

ในกรณีทีÉท่านมสีถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านจะต้องปฏิบัติตามหน้าทีÉของผู้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามแนวปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 

10.3.1  ท่านจะตอ้งดําเนินการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามคําสั ÉงทีÉ

ได้รบัจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั Êน ไม่ทําการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลนอกเหนือจากทีÉตกลงกบัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหากไม่ไดร้บัอนุญาต

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่คาํสั Éงดงักล่าวนั Êนขดัต่อกฎหมาย 

10.3.2 ท่านจะต้องจดัให้มมีาตรการในการรกัษาความมั ÉนคงและปลอดภยัทีÉเหมาะสม 

มมีาตรการเชงิเทคนิคและเชงิบรหิารจดัการเพืÉอรกัษาความมั Éนคงปลอดภัยใน

การประมวลผลทีÉเหมาะสมกับความเสีÉยง เพืÉอป้องกันการสูญหาย การใช้ 

เปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยมชิอบ 

10.3.3 ท่านจะต้องจดัทําและเก็บรกัษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลไว ้หากการประมวลผลขอ้มูลนั Êนอาจก่อใหเ้กดิความเสีÉยงสูงต่อ

สทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วน
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บุคคลทีÉเป็นขอ้มูลอ่อนไหวหรอืเป็นการประมวลผลขอ้มูลอาชญากรรม ใหท้่าน

ทําการเก็บบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านจะต้องจัดให้มี

รายละเอียดการเก็บบันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมี

ดงัต่อไปนีÊ โดยจะบนัทกึเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้

1. ชืÉอและข้อมูลการติดต่อท่าน ตัวแทนหรือเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วน

บคุคลของท่าน 

2. ชืÉอและข้อมูลเกีÉยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านดําเนินการ ตาม

คําสั Éงหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั Êน และตัวแทนหรือ

เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล  

3. ชืÉอและข้อมูลเกีÉยวกบัเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึสถานทีÉ

ติดต่อและวธิีการ ติดต่อ ในกรณีทีÉท่านจดัให้มเีจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคล 

4. ประเภทหรือลักษณะของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล ทีÉท่านดําเนินการตามคาสั Éงหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ซึÉงรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

5. ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานทีÉไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉมกีาร

สง่หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ (หากม)ี 

6. คําอธบิายเกีÉยวกบัมาตรการเชงิเทคนิคและเชงิบรหิารจดัการเกีÉยวกบัการ

รกัษาความมั Éนคงและปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

10.3.4 ท่านต้องทําการแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer : DPO) หากมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีความจําเป็นทีÉต้อง

ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรอืระบบอย่างสมํÉาเสมอ โดยเหตุทีÉมขี้อมูลส่วน

บุคคลเป็นจํานวนมากตามทีÉคณะกรรมการกําหนด หรอืกิจกรรมหลกัของท่าน

เป็นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเป็นขอ้มลูอ่อนไหว 

10.3.5 ท่านจะต้องทําการแจ้งเหตุแก่ผู้ควบคุมข้อมูลกรณีข้อมูลส่วนบุคคลเกิดการ

รั Éวไหล (Data Breach)  ท่านจะต้องทําการแจ้งโดยไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหตุ 

และท่านไม่มหีน้าทีÉต้องแจ้งแก่สํานักงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
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11. เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) 

ท่านจะต้องมีบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉเกีÉยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer: DPO) เพืÉอการคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ของทา่นและเพืÉอคุม้ครองสทิธปิระโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล นอกจากนั Êนการแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะช่วยให้องค์กรสามารถบรหิาร

ความเสีÉยงและจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

11.1 การแต่งตั Êงและคณุสมบติัของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถทีÉจะจัดแต่งตั Êงบุคคลหรือคณะทํางานจากบุคลากรของท่านเอง หรือจัดจ้าง

บุคคลภายนอกก็ได้ ซึÉงบุคคล/คณะทํางานดงักล่าวจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มคีวามเข้าใจกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน การรักษา

ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อกีทั Êงเขา้ใจถงึภาพรวมธุรกจิของ

ท่านและมีความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

หากท่านมีความประสงค์ทีÉจะแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกบักลุ่มเครือ

กิจการ นั Êนสามารถทําได้ โดยท่านหรอืกลุ่มเครอืกจิการจะต้องสามารถตดิต่อเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูล

สว่นบุคคลไดโ้ดยงา่ย 

11.2 หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Responsibility of DPO) 

ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดใหเ้จ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนั Êนมหีน้าทีÉ

ดงัต่อไปนีÊ  

1) ใหค้ําแนะนําแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั Êงลูกจา้ง

หรอืผูร้บัจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึÉงหมายถงึ

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรให้คําแนะนําแก่พนักงานทุกคนของท่าน รวมถึง

ผู้รบัจ้างให้ทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) เกีÉยวกับการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

2) ทําการตรวจสอบการดําเนินงานของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล รวมทั Êงลูกจา้งหรอืผูร้บัจา้งของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคล 
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3) ประสานงานและให้ความร่วมมอืกบัสํานักงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉมปัีญหา

เกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลในการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

4) รกัษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉตนล่วงรู้หรือได้มาเนืÉองจากการปฏิบัติหน้าทีÉตาม 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

นอกจากนั ÊนเพืÉอให้การปฏบิตัิหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลควรไดร้บัการสนับสนุนการปฏบิตังิานจากท่าน โดยการ

ใหอ้ํานาจหน้าทีÉ และมคีวามเป็นอสิระในการทํางาน มสีายการรายงานทีÉตรงไปยงัผูบ้รหิารสงูสุดของท่าน

ได้ อกีทั Êง เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมคีวามจําเป็นทีÉจะต้องได้รบัสทิธใินเข้าถงึขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉจําเป็นเพืÉอการปฏบิตัหิน้าทีÉ ท่านจงึควรแสดงให้เหน็ถงึความสําคญัของหน้าทีÉดงักล่าว เพืÉอให้

พนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และให้ความร่วมมอืในการ

ปฏบิตัิหน้าทีÉกบัเจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการให้ขอ้มูลหรอืแจ้งเหตุความเป็นไปได้ทีÉจะ

เกดิการละเมดิของขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูล ให้เจา้หน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทราบและเพืÉอหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป 
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12. แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการจดัทาํการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Protection Impact Assessment: DPIA) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องคํานึงถึงความเสีÉยงทีÉจะมี

ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล และจะต้องจดัให้มีมาตรการในการรกัษาความมั Éนคงและ

ปลอดภยัทีÉเหมาะสมกบัความเสีÉยง ดงันั Êนการจดัทําการประเมนิผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลหรอื Data Protection Impact Assessment (DPIA) นั Êนเป็นหนึÉงในกระบวนการทีÉท่านตอ้งจดัให้มี

สาํหรบัการประมวลผลทีÉมคีวามเสีÉยงสงู เพืÉอเป็นการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

การจดัทํา DPIA ทีÉมปีระสทิธภิาพนั Êนจะช่วยให้ท่านสามารถกํากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ใน

เรืÉองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ยีิÉงขึÊน อกีทั Êงยงัเป็นการสร้างความเชืÉอมั Éนและความไวว้างใจ

ใหก้บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและสว่นรวมมากขึÊน ช่วยลดความเสีÉยงในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

ทีÉไม่เหมาะสม ลดความเสีÉยงทีÉจะเกดิผลกระทบต่อชืÉอเสยีงของท่าน ซึÉงจะเป็นผลดแีก่ท่านเอง 

12.1 ความแตกต่างระหว่าง Data Protection Impact Assessment (DPIA) กบั Privacy 

Impact Assessment (PIA) 

 Data Protection Impact Assessment (DPIA) เป็นกระบวนการประเมินผลกระทบด้าน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรบักจิกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ซึÉงตาม

กฎหมายกําหนดใหท้ําเฉพาะกบัความเสีÉยงสูง นั Éนกค็อืมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของ

บุคคล ซึÉงทา่นสามารถขอคําปรกึษาจาก DPO ในขั Êนตอนการออกแบบและการจดัทํา DPIA 

กระบวนการในจดัทํา DPIA ได้แก่ การระบุความเสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน (สําหรบั

การระบุความเสีÉยงและประเมนิผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน โปรดดูรายละเอียดในหวัขอ้ แนว

ปฏิบัติเกีÉยวกับการจําแนกข้อมูล) รวมถึงแนวทางการลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจาก

กจิกรรมการประมวลผลนั Êน การทํา DPIA ไม่ใช่กระบวนการทีÉทําเพยีงครั Êงเดยีวแต่จะต้องมี

การทบทวนความเหมาะสมอยู่เสมอ เนืÉองจากความเสีÉยงอาจเปลีÉยนแปลงได้จากปัจจยั

หลายอย่าง เช่น การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็อาจทําให้ความเสีÉยงทีÉจะเกดิ

ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสูงขึÊน เป็นต้น 

 Privacy Impact Assessment (PIA) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกับการวิเคราะห์ การ

เกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลว่าจะทําอย่างไร โดยทีÉ PIA เป็นกระบวนการทีÉ

ใช้ในการป้องกันในเรืÉองของการจัดทํา Privacy by Design นั Éนก็คือ การทีÉท่านจะต้อง

คํานึงถงึสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตั Êงแต่ขั Êนตอนการออกแบบ ซึÉง
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มักทําเมืÉอมีการเริÉมหรือเข้าควบรวมกิจการอืÉน มีการใช้กระบวนการใหม่ หรือออก

ผลติภณัฑ/์บรกิารใหม ่

ท่านอาจทํา DPIA เพยีงอย่างเดยีวกไ็ดห้รอือาจจดัทํา PIA เขา้กบั DPIA กไ็ดเ้นืÉองจากแนวทาง

ในการจดัทํานั Êนมคีวามคลา้ยคลงึกนั อย่างไรกต็าม ท่านอาจพจิารณาการทํา PIA เพิÉมเตมิเมืÉอเหน็ว่ามี

ความจาํเป็น 

12.2 แนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการจดัทาํ DPIA 

แนวปฏบิตัฉิบบันีÊได้ อา้งองิหลกัการจาก GDPR ในการจดัทํา DPIA ซึÉงกําหนดใหก้ระบวนการ

จดัทาํจะตอ้งปฏบิตัติาม 4 ข ั Êนตอนต่อไปนีÊเป็นอย่างน้อย  

1. ท่านจะต้องทําการระบุรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลอย่างเป็นระบบ อนัได้แก่ 

กระบวนการหรือวิธีการประมวลผลข้อมูล วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลและ

ประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของท่าน 

2. การประเมินความจําเป็นและสดัส่วนในการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

ประมวลผลตามวตัถุประสงค ์

3. การประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดผลกระทบกับความเป็นส่วนตัว สิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

4. แนวทางในการจดัการกับความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน รวมถึงมาตรการในการรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลทีÉเหมาะสมเพืÉอใหแ้น่ใจว่าท่านมกีารคุม้ครองสทิธเิสรภีาพและประโยชน์

อนัของธรรมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลอืÉนทีÉมคีวามเสีÉยงทีÉจะได้รบัผลกระทบ 

หากท่านพจิารณาแลว้ว่าระดบัของความเสีÉยงนั Êนสูงเกนิกว่าทีÉท่านสามารถจดัใหม้มีาตรการ

ในการลดความเสีÉยงนั Êนได ้ท่านควรพจิารณาไม่กระทําการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลหรอื

ปรกึษาคณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลก่อน 

การจดัทํา DPIA เป็นกระบวนการทีÉท่านควรเริÉมจดัทําก่อนการทําการประมวลผลข้อมูลและ

ดําเนินการควบคู่ไปกบักระบวนการวางแผนและพฒันา และทําอย่างต่อเนืÉอง หากขั Êนตอนในการจดัทํา 

DPIA มคีวามละเอยีดและชดัเจน กจ็ะเป็นการเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการประมวลผลขอ้มูล

อย่างเหมาะสม ท่านอาจพจิารณาขั Êนตอนในการจดัทํา DPIA เพิÉมเตมิตามดงัภาพดา้นล่าง เพืÉอใชใ้นการ

จดัทาํ DPIA ไดอ้ย่างครอบคลุมยิÉงขึÊน  
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ขั Êนตอนในการจดัทาํ DPIA (Steps carry out a DPIA) 

ในการพจิารณาการจดัทํา DPIA นั Êนได้กําหนดให้จําเป็นต้องทําเมืÉอมกีิจกรรมการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงสูงต่อสทิธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงท่านสามารถ

พจิารณากจิกรรมการประมวลผลทีÉเข้าข่ายเป็นกิจกรรมทีÉมคีวามเสีÉยงสูงได้ ตามหลกัการของ GDPR 

ดงัต่อไปนีÊ 

 Systematic and Extensive Profiling with Significant Effects การประมวลผลข้อมูลด้วย

ระบบอตัโนมตั ิหรอื การทาํ Profiling ทีÉอาจมผีลกระทบอย่างมนียัสําคญั 

 Process Special Category or Criminal Offence Data on a Large Scale การประมวลผล

ข้อมูลทีÉมคีวามอ่อนไหว เช่น ข้อมูลประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลพฤติกรรมทางเพศ เป็น

จาํนวนมาก  

 Systematically Monitor Publicly Accessible Places on a Large Scale ระบบการตรวจ

ตราทีÉใชเ้ฝ้าดพูืÊนทีÉสาธารณะเป็นจํานวนมาก เช่น ศูนยก์ารคา้ หอ้งสมดุ 

กรอบในการพจิารณาทีÉจะช่วยในการตดัสนิใจของท่านว่าในกรณีใดท่านมคีวามจําเป็นทีÉต้องทํา 

DPIA สามารถทําตามมาตรฐานสากลของ GDPR กําหนดให้หากกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลเขา้ข่ายตามเกณฑท์ีÉระบุตั Êงแต่ 2 ขอ้ขึÊนไป  

1.Identify need 
for a DPIA

2. Describe the 
processing

3. Consider 
consultation

4. Assess 
necessity

5. Identify and 
assess risks

6. Identify measures 
to mitigate risk

7. Sign-off and 
record outcomes 

8. Integrate 
outcomes into plan

9. Keep under 
review
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1. (Evaluation or Scoring) เป็นกระบวนการทําโปรไฟลิÉงหรอืการประเมนิผลหรอืให้คะแนน

โดยระบบอตัโนมตั ิและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอการคาดการณ์ (prediction) โดยเฉพาะ

เมืÉอการประมวลผลนั ÊนมีความเกีÉยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเชิงลึก เช่น พฤติกรรม, 

ความชอบ, สุขภาพ, หรอื ตําแหน่งทีÉตั Êง เป็นต้น  

2. (Automated-Decision Making with Legal or Similar Significant Effect) หากกจิกรรมการ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอทําการตดัสนิใจอตัโนมตั ิในเรืÉองทีÉส่งผล

กระทบกบักฎหมายหรอืในเรืÉองทีÉส่งผลกระทบกบับุคคลอย่างมนีัยสําคญั เช่น อาจทําให้ถูก

เลอืกปฏบิตั ิ 

3. (Systematic Monitoring) ระบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั การตดิตาม 

การสงัเกต สอดสอ่ง หรอืควบคุมบุคคล โดยเฉพาะในพืÊนทีÉทีÉบุคคลสาธารณะสามารถเขา้ถงึ

ได้ (Public Accessible Area) เช่น ระบบเฝ้าระวงัหรือตรวจตราในพืÊนทีÉสาธารณะ โดยทีÉ

บุคคลไม่อาจทราบถึงหรอืไม่รู้ล่วงหน้าว่ามกีิจกรรมการประมวลผลนีÊ หรอืไม่ทราบว่ามผีู้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นใครและกําลงัทําอะไรอยู่ ส่งผลใหเ้ป็นการยากทีÉเจ้าของข้อมูล

สว่นบุคคลจะสามารถหลกีเลีÉยง หรอื ปฏเิสธการมสีว่นร่วมได ้

4. (Sensitive Data) เมืÉอกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั ÊนเกีÉยวข้องกับข้อมูล

อ่อนไหว เช่น เชืÊอชาต,ิ เผ่าพนัธุ์, ประวตัิอาชญากรรม, ความเห็นทางการเมอืง เป็นต้น 

(โปรดดูรายละเอยีดเพิÉมเตมิในหวัขอ้ 5.4 ขอ้มูลอ่อนไหว) เนืÉองจากการประมวลผลข้อมูล

ดงักล่าว  

5. (Data Processed on a Large Scale) หากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั Êนเป็นการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจํานวนมาก โดยพจิารณาจากจํานวนเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉ

เกีÉยวข้อง, ปริมาณข้อมูลหรือเนืÊอหาของข้อมูลส่วนบุคคล, ระยะเวลาของกิจกรรม

ประมวลผล, และ ขอบเขตทางภูมศิาสตรข์องกจิกรรมการประมวลผล 

6. (Datasets That Have Been Matched or Combined) ชุดขอ้มูลทีÉเกดิจากการรวบรวมหรอื

เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ทีÉมีว ัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลต่างกนั ข้อมูลทีÉถูกนํามารวมหรอืเปรยีบเทยีบไม่จํากดัว่าเป็นขอ้มูลทีÉถูก

ประมวลผลแลว้ และไม่จาํกดัว่าแหล่งขอ้มูลมาจากท่านเองแต่อาจมาจากผูค้วบคุมขอ้มูลอืÉน

กไ็ด ้ซึÉงการทาํเช่นนีÊอาจทําใหก้ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลนั Êนผดิจากวตัถุประสงคท์ีÉไดม้ี

การแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในตอนแรก อีกทั Êงอาจไม่เป็นไปตามความคาดหมาย

อย่างสมเหตุสมผลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ 

7. (Data Concerning Vulnerable Data Subjects) หากองค์กรมีการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลทีÉเกีÉยวกบัผู้เปราะบาง (Vulnerable Person) เช่น ผูเ้ยาว์ ผูอ้พยพ ผูป่้วยทางจติ หรอื
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ผู้สูงวยั GDPR ใหจ้ดัว่ากจิกรรมการประมวลผลนั ÊนมคีวามเสีÉยงทีÉจะทําให้เกดิผลกระทบต่อ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เนืÉองจากผูเ้ปราะบางอาจไม่อยู่ในสภาพทีÉสามารถให้ความยนิยอม

หรอืปฏเิสธการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้รวมถงึการทาํโปรไฟลิÉงขอ้มลูของผูเ้ยาวห์รอื

การใหบ้รกิารออนไลน์แก่ผูเ้ยาวโ์ดยเฉพาะเพืÉอวตัถุประสงคก์ารทาํการตลาดแบบตรง 

8. (Innovative Use or Applying Technological or Organizational Solutions) เ มืÉ อ มี ก า ร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึÉงเกิดจากเทคโนโลยีใหม่ทีÉมีการใช้อย่างกว้างขวางใน

ชวีติประจาํวนัของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น การ สแกนลายนิÊวมอื และใบหน้า ซึÉงอาจจะ

นําไปสู่ความเสีÉยงทีÉนอกเหนือความคาดหมายได้ เนืÉองด้วยเทคโนโลยดีงักล่าวยงัไม่เคย

ปรากฏหรอืใช้มาก่อน ท่านจงึอาจไม่มขีอ้มูลเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนได้ต่อเจ้าของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

9. (Data Transfer Across Borders) หากมีการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ สามารถดู

รายละเอยีดเพิÉมเตมิได้ทีÉหวัขอ้ “6.ř การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัต่างประเทศหรอืองคก์าร

ระหว่างประเทศ” นอกจากท่านจะต้องพจิารณากฎหมายและมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของประเทศปลายทางแลว้ ยงัต้องพจิารณาถงึความเป็นไปไดท้ีÉขอ้มูลนั Êนอาจถูก

สง่ต่อดว้ย 

10. (Prevents Data Subjects from Exercising a Right or Using a Service or a Contract) 

หากกิจกรรมการประมวลผลนั Êนอาจส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงหรอือาจถูกปฏิเสธสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูล หรอือาจถูกปฏิเสธการได้รบับรกิารหรือการเข้าทําสญัญาของเจ้าของ

ข้อมูล เช่น ท่านมีกระบวนการคัดกรองลูกค้า จากการประมวลผลข้อมูลของลูกค้ากับ

ฐานขอ้มลูของท่าน เพืÉอตรวจสอบขอ้มูลเครดติและตดัสนิใจว่าจะใหลู้กคา้เขา้ทําสญัญาเงนิกู้

กบัท่านหรอืไม่ 

อย่างไรก็ตามในกรณีทีÉกจิกรรมประมวลผลขอ้มูลนั Êนเขา้ข่ายตามเกณฑท์ีÉได้ระบุไวม้ากกว่าสอง

ขอ้ ท่านสามารถเลอืกทีÉจะไม่ทํา DPIA ได ้หากพจิารณาแลว้ว่าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนั Êนจะไม่

ส่งผลกระทบทีÉทําให้เกดิความเสีÉยงสูงต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่านควรทีÉจะทําการปรกึษากบั

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเพืÉอพิจารณาถึงความเหมาะสม รวมถึงทําการจดบันทึกถึง

เหตุผลทีÉท่านใชใ้นการตดัสนิใจไม่ทํา DPIA หรอืกรณีทีÉแมเ้ขา้ข่ายเพยีงหนึÉงขอ้แต่อาจสง่ผลกระทบทีÉทํา

ใหเ้กดิความเสีÉยงสงูกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านกจํ็าเป็นจะตอ้งจดัทํา DPIA 
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ตวัอย่าง แบบฟอร์มการทาํ DPIA 

1. จดุประสงค์ในการจดัทาํ DPIA  

อธบิายอย่างละเอยีดถงึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง วตัถุประสงค ์และ

ประเภทของการประมวลผลขอ้มลู และระบุเหตุผลทีÉในการจดัทํา DPIA สําหรบักจิกรรมการ

ประมวลผลนั Êน  และหากมเีอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งโปรดแนบมาพรอ้มแบบฟอรม์นีÊ :  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………...........................................………………………… 

2. รายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผล 

(Nature of data processing) ระบุรูปแบบของกจิกรรมการประมวลผลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยอธบิายถงึ

รายละเอยีดหากคุณจะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอื ทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคล และโปรดระบุหาก

มกีารสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัองคก์รอืÉน และส่วนไหนของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูล นั Êน

พจิารณาแลว้ว่ามคีวามเสีÉยงสงู 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………...........................................……………… 

(Scope) ขอบเขตของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู  อธบิายถงึรูปแบบในการประมวลผลขอ้มลูสว่น

บุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้ง โดยระบุหากขอ้มูลสว่นบุคคลนั Êนนบัว่าเป็นขอ้มลูอ่อนไหว เช่น ประวตัิ

อาชญากรรมหรอื ขอ้มลูทางดา้นสุขภาพ และโปรดระบุถงึรายละเอยีดการเกบ็รวบรวมหรอืใชข้อง

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งในแง่ของปรมิาณ ความถีÉในการเกบ็รวบรวม ระยะเวลาในการจดัเกบ็ และมเีจา้ของ

ขอ้มูลสว่นบุคคลกีÉคนทีÉอาจจะไดร้บัผลกระทบ  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………...........................................… 

(Context) ระบุถงึบรบิทของกจิกรรมการประมวลผล โดยอธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ขอบเขตของการควบคุมทีÉเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมคีวามคาดหมายของ

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลต่อกจิกรรมการประมวลผลนีÊ เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลนั Êนมกีลุ่มของเยาวชน
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หรอืบคุคลอ่อนไหวหรอืไม่ และโปรดระบุหากมเีคยมกีารแจง้องคก์รถงึความเสีÉยงต่อกจิกรรมการ

ประมวลผลนีÊ  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..........………………………………………………….…  

(Purpose) อธบิายถงึจุดประสงคข์องกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูนีÊ จุดมุ่งหมายของคุณคอือะไร, 

ผลกระทบทีÉน่าจะเกดิต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล, และ ผลประโยชน์ทีÉองคก์รจะไดร้บัจากกจิกรรมการ

ประมวลผลนีÊ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...........................................…… 

3. การพิจารณาความจาํเป็นและสดัส่วนของกิจกรรมการประมวลผลทีÉเหมาะสม 

(Nature) ระบถุงึมาตรการ และ ฐานกฎหมายทีÉใชใ้นกจิกรรมการประมวลผล โดยอธบิายถงึความ

เกีÉยวขอ้งระหว่างกจิกรรมการประมวลผลและเป้าหมายของกจิกรรมการประมวลนั Êน และโปรดระบุ

หากมวีธิกีารอืÉนทีÉจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าวไดน้อกเหนือจากกจิกรรมการประมวลผล

นั Êน คุณมมีาตรการอย่างไรในการแจง้และการสนบัสนุนการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………...........................................……… 

4. การพิจารณาและประเมินความเสีÉยง  

อธบิายถงึทีÉมาของความเสีÉยงและผลกระทบทีÉน่าจะเกดิขึÊนต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………...........................................……… 

ความน่าจะเป็นทีÉผลกระทบจะเกดิขึÊน (Likelihood) 

❒ โอกาสตํÉา   ❒ โอกาสปานกลาง  ❒ โอกาสสงู 
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ความร้ายแรงของผลกระทบ (Severity) 

❒ ไม่รา้ยแรง   ❒ รา้ยแรงปานกลาง  ❒ รา้ยแรงมาก 

ความเสีÉยงโดยรวม (Overall Risk) 

 

ความเสีÉยงตํÉา ความเสีÉยงสงู ความเสีÉยงสงู 

ความเสีÉยงตํÉา ความเสีÉยงปาน

กลาง 

ความเสีÉยงสงู 

ความเสีÉยงตํÉา ความเสีÉยงตํÉา ความเสีÉยงตํÉา 
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13. เหตกุารณ์การรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบคุคล (Personal Data Breach) 

การรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ การทีÉข้อมูลส่วนบุคคลถูกทําลาย การสูญหาย การ

แก้ไขเปลีÉยนแปลง การเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึ สง่ต่อ เกบ็ รกัษาหรอืถูกประมวลผลอย่างอืÉนไมว่่าจะเกดิ

จากการกระทาํอนัมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืโดยอุบตัเิหตุ 

ในกรณีทีÉมกีารรั Éวไหลของขอ้มลูสว่นบุคคลเกดิขึÊน ผูท้ีÉทราบเหตุจะตอ้งมกีารแจง้ไปยงัเจา้หน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรว็ทีÉสุด เพืÉอทีÉเจา้หน้าทีÉคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะทําการตรวจสอบถงึ

สาเหตุทีÉมาและระบุจุดต้นเหตุของการรั Éวไหล รวมทั Êงออกมาตรการเยยีวยาเหตุการณ์รั Éวไหลของขอ้มูล 

พร้อมทั Êงแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรอืสํานักงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีÉกฎหมาย

กําหนดโดยไม่ชกัชา้ 

เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าทีÉจดบันทึกการรั Éวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และ

ประเมนิความเสีÉยงเมืÉอเกดิการรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊน ในการประเมนิความเสีÉยงจากการรั Éวไหล

ของขอ้มลูนั Êน อาจพจิารณาถงึผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐาน ผลกระทบต่อชวีติและทรพัย์สนิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เนืÉองจากหากพจิารณาแล้วว่า ไม่มผีลกระทบต่อสทิธิและเสรภีาพของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทําการจดบันทึกไว้และอาจไม่

จําเป็นต้องมีการแจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือแจ้งต่อสํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถึง

เหตุการณ์การรั ÉวไหลทีÉเกดิขึÊน แต่หากผลของการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่าการรั Éวไหลของขอ้มูลอาจจะทาํ

ใหเ้กดิความเสีÉยงสูง ซึÉงมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล เจ้าหน้าทีÉคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมกีารดําเนินการแจง้แก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลรวมทั Êงแนวทางในการเยยีวยาอีก

ทั Êงแจ้งเหตุละเมิดของข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน

ระยะเวลา şŚ ชั Éวโมง นับจากทราบเหตุการณ์การรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านควรมกีารจดัทําแบบฟอร์มบนัทึกการรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ขึÊนเพืÉอเป็นแนวทางใน

การจดบนัทึกอย่างถูกต้องและครบถ้วน สําหรบัหน้าทีÉในการจดบนัทึกควรกําหนดให้เป็นหน้าทีÉของ

เจ้าหน้าทีÉคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือในกรณีทีÉพนักงานผู้พบเหตุการณ์รั Éวไหลของข้อมูลอาจให้

พนักงานผู้พบเหตุการณ์เป็นผู้ทําการบนัทกึแทนเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็ได้แล้วแต่กรณี 

และแจ้งแก่เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์การรั Éวไหลของข้อมูลทีÉเกดิขึÊนด้วย 

เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดําเนินการหาสาเหตุและมาตรการเยยีวยา รวมถงึตดิตามผล

การดาํเนินงานการแกไ้ขปัญหาการรั Éวไหลของขอ้มลู 
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ตวัอย่าง แบบฟอรม์การบนัทกึการรั Éวไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล 

โปรดระบุรายละเอียดเหตุการณ์การรั Éวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

วนัและเวลาทีÉคุณพบการรั Éวไหล : ………………………………………………………………….......… 

โปรดอธบิายอย่างละเอยีดถงึเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊน : 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

คุณพบการรั Éวไหลไดอ้ย่างไร : 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

วนัและเวลาทีÉการรั ÉวไหลเกดิขึÊน : ………………………………………………………………………… 

ประเภทของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (เลอืกทุกขอ้ทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้ง) 

❒ ลูกคา้     ❒ พนกังาน 

❒ ผูเ้ยาว ์     ❒ ไม่ทราบแน่ชดั 

❒ อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

ประเภทของขอ้มลูทีÉเกดิการรั Éวไหล (เลอืกทุกขอ้ทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้ง) 

❒ ขอ้มูลทั Éวไป เช่น ชืÉอ ขอ้มลูตดิต่อ  ❒ เอกสารทางการ เช่น บตัรประชาชน  

❒ Usernames, Passwords   ❒ ขอ้มูลดา้นการเงนิ เช่น เลขบตัรเครดติ  

❒ ขอ้มูล GPS locations    ❒ ขอ้มูลเกีÉยวกบัเชืÊอชาต ิหรอื สญัชาต ิ 

❒ ขอ้มูลดา้นความคดิเหน็ทางการเมอืง  ❒ ขอ้มูลเกีÉยวกบัศาสนา  

❒ ขอ้มูลเกีÉยวกบัเพศ    ❒ ขอ้มูลเรืÉองสุขภาพ 

❒ ขอ้มูลทางชวีภาพ     ❒ ประวตัอิาชญากรรม 
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❒ ยงัไม่ทราบ     ❒ อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 

ปรมิาณโดยสงัเขปของขอ้มูลทีÉร ั Éวไหล : ………………………………………………………………….. 

ปรมิาณโดยสงัเขปของเจ้าของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไดร้บัผลกระทบ : ...…………………………………. 

…………………………................................................................................................................... 

โปรดอธบิายอย่างละเอยีดถงึผลกระทบทีÉน่าจะเกดิจากการรั Éวไหล : .................................................. 

………………………………………………………………………...………........................................ 

ความน่าจะเป็นทีÉการรั Éวไหลของขอ้มลูสว่นบุคคลจะส่งผลกระทบทีÉเป็นการคุกคามต่อเจา้ของขอ้มลู

สว่นบุคคล :  

❒ เป็นไปไดส้งู 

❒ เป็นไปได ้

❒ เป็นกลาง 

❒ เป็นไปได้ตํÉา 

❒ เป็นไปไม่ได ้

❒ ไม่ทราบแน่ชดั  

โปรดอธบิายอย่างละเอยีดถงึผลกระทบทีÉอาจจะเกดิ หรอื เกดิไปแลว้ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

หากมกีารล่าชา้ในการแจ้งเหตุการณ์การรั ÉวไหลเกดิขึÊนโปรดชีÊแจงเหตุผล 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 
84 

 

จงอธบิายมาตรการทีÉไดบ้งัคบัใชใ้นการควบคุมการรั ÉวไหลทีÉเกดิขึÊน 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

ไดม้กีารแจง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลถงึเหตุการณ์การรั Éวไหลหรอืไม ่

❒ มกีารแจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเรยีบรอ้ยแลว้ 

❒ อยู่ในระหว่างการดําเนินการแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

❒ มกีารตดัสนิใจทีÉจะไม่แจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

❒ อยู่ในระหว่างการตดัสนิใจขององคก์ร 

❒ อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 

ไดม้กีารแจง้คณะกรรมการหรอืองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งถงึเหตุการณ์การรั Éวไหลหรอืไม่ 

❒ มกีารแจง้ 

❒ ไม่มกีารแจ้ง 

❒ ยงัไม่ทราบแน่ชดั  

หากตอบว่ามกีารแจง้ โปรดชีÊแจงรายละเอยีด 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……..……………………………………………………………………………………………………… 
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14. Q&A 

คาํถาม คาํตอบ 

การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคู่สมรส และบุตร

ของผูเ้ขา้รบับรกิารวางแผนทางการเงนิ เช่น อายุ 

เพศ รายได ้การศกึษา สุขภาพ เพืÉอวตัถุประสงค์

ในการวางแผนการเกษียณ การศึกษาบุตร 

สามารถพิจารณาใช้ฐานผลประโยชน์อันชอบ

ธรรมไดห้รอืไม่  

เนืÉ องด้วยข้อมูลสุขภาพเป็นข้อมูลอ่อนไหว 

(sensitive data) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านไม่สามารถพจิารณาใช้ฐานผลประโยชน์อนั

ชอบธรรมสําหรับกรณีดังกล่าวได้ หากท่านมี

ความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล (ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) 

ดงักล่าว ท่านต้องพจิารณาขอความยนิยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดแจ้งก่อนหรือใน

ขณะทีÉทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

การระบุผู้รบัผลประโยชน์ในกรมธรรม์ กองทุน

สํารองเลีÊยงชีพ (PVD) หรือการระบุทายาทใน

พนิัยกรรม สามารถใช้ฐานผลประโยชน์อนัชอบ

ธรรมไดห้รอืไม่ 

ประ เด็นดังกล่ าวท่ านสามารถ นําหลักการ

ผลประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) 

มาปรับใช้ ทั ÊงนีÊ ท่านต้องมกีารพิจารณา ś part 

test ก่อนทีÉจะนําหลกัผลประโยชน์อันชอบธรรม

มาปรบัใช ้

การเ ปิดเผยข้อมูลของผู้ร ับคําปรึกษาให้แก่

สํานักงานบัญชี สํานักงานกฎหมาย ตัวแทน

ประกนัชีวติ เพืÉอนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ตอ้งพจิารณาใชฐ้านใด 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ห้ แ ก่

บุคคลภายนอกเพืÉอวตัถุประสงค์ในการนําเสนอ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กรณีนีÊท่านต้องขอความ

ยนิยอมจากผู้รบัคําปรกึษาให้ชดัแจ้งก่อนหรอืใน

ขณะทีÉทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

การขอความยนิยอมโดยชดัแจง้ทําโดยวธิตีามขอ้ 

5.3.6 เลยได้หรอืไม่ หากได้ ตัวอย่างแบบฟอร์ม

การขอความยนิยอมในขอ้ดงักล่าว สามารถใชข้อ

ความยนิยอมรวมกนัระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบั

ขอ้มลูอ่อนไหวเลยไดห้รอืไม่ 

สามารถขอความยนิยอมตามขอ้ดงักล่าวได ้ทั ÊงนีÊ 

รายละเอียดเรืÉองความชัดแจ้งขอให้พิจารณา

เพิÉมเตมิจากกฎหมายลําดบัรอง แนวปฏบิตั/ิคู่มอื

ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล หรือกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องซึÉงอาจ

ประกาศเพิÉมเตมิในภายหลงั 

ท่านสามารถพิจารณาใช้แบบฟอร์มดังกล่าว

สําหรับการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
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คาํถาม คาํตอบ 

สว่นบุคคล ทั Êงในกรณีขอ้มลูสว่นบุคคล และขอ้มลู

ส่วนบุคคลอ่อนไหว โดยควรระบุประเภท และ

ตวัอย่างของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านเก็บรวบรวม

ใหช้ดัเจน เช่น  

- ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชืÉอ นามสกุล หมายเลข

โทรศพัท์ อเีมล 

- ขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ขอ้มลูสุขภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีการเก็บรวบรวมก่อนวนัทีÉ

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีผลใช้บังคบั 

ตอ้งดาํเนินการอย่างไร 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้

เกบ็รวบรวมไวก้่อนวนัทีÉพระราชบญัญตัคิุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใชบ้งัคบั ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลนั Êนต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม ทั ÊงนีÊ   

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกําหนดวิธีการ

ยกเลิกความยนิยอมและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทีÉไม่ประสงค์ให้ผู้

ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความ

ยนิยอมไดโ้ดยงา่ย (มาตรา 95)  
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เอกสารอ้างอิง 

 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล เรืÉอง มาตรการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัของผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2565 

 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรืÉอง หลกัเกณฑ์และวธิกีารในการจดัทําและ

เกบ็รกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลสําหรบัผูป้ระมวลผลขอ้มูล

สว่นบุคคล พ.ศ. 2565 

 คู่มอืการใหค้ําปรกึษาการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัลงวนัทีÉ 

30 พฤษภาคม 2565 

 คู่มอื PDPA สาํหรบัประชาชน ฉบบัลงวนัทีÉ 23 มถุินายน 2565 

 แนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลภาคธุรกจิธนาคาร สมาคมธนาคารไทย (Guideline on 

Personal Data Protection for Thai Banks) 

 Thailand Data Protection Guidelines 1.0 แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

กนัยายน 2561 ศูนยว์จิยักฎหมายและการพฒันา คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 Thailand Data Protection Guidelines 2.0 แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ตุลาคม 2562 ศูนยว์จิยักฎหมายและการพฒันา คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 Thailand Data Protection Guidelines 3.0 Extension แนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคล เมษายน 2564 ศูนยว์จิยักฎหมายและการพฒันา คณะนิตศิาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
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